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Обзор обращений граждан,

поступивших в Федеральную службу по труду и занятости за 2016 год
В центральный аппарат Федеральной службы по труду и занятости в 2016 году поступило 39 637 обращений граждан, что на 11,3% больше, чем в прошлом году (35 605).

Количественные показатели по способу получения:

в электронном виде - 30 813 обращений, из них: 

- 21 570 по МЭДО;

- 7 554 по интернет-приемной;

- 82 через портал государственных услуг;

- 1 607 по электронной почте mail@rostrud.info;

на бумажном носителе - 8 824 обращений. 
Справочной службой Роструда по бесплатной телефонной линии                 8-900-707-88-41 за 2016 год принято 10 737 звонков.

Обращения граждан поступали в Роструд непосредственно от заявителей, а также из вышестоящих органов государственного управления, других ведомств и организаций.

Количественные показатели таких обращений приведены в таблице:

	Поступление обращений граждан
	Количество обращений граждан, ед.

	Непосредственно от заявителей
	11 295

	Администрация Президента Российской Федерации
	21 926

	Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации
	4 100

	Аппарат Правительства Российской Федерации
	1 044

	Генеральная прокуратура Российской Федерации
	215

	Прочие ведомства и организации
	1 057


Тематический анализ писем граждан

Для проведения анализа тематики поступающих от граждан вопросов применялся классификатор тем, содержащий наименования наиболее часто встречающихся вопросов, связанных с применением трудового законодательства, а также законодательства о занятости населения.

По поставленным гражданами вопросам количество обращений по укрупненным темам распределилось следующим образом:

	Темы обращения
	Количество поставленных вопросов, ед.

	Нарушение трудового законодательства
	33 413

	Применение трудового законодательства (консультации)
	2 323

	Вопросы занятости населения
	1 175

	Прочие вопросы
	3 266

	Вопросы, не входящие в компетенцию Роструда
	157


Нарушения трудового законодательства

О нарушении трудового законодательства в 2016 году поступило 33 413 обращений граждан. 
Количество наиболее часто встречающихся вопросов, поставленных гражданами, связанных с нарушением трудового законодательства, в 2016 году характеризуется следующей таблицей:
	Тематика обращений
	Количество вопросов

	Задержки выплаты заработной платы и других выплат работникам 
	18 781

	Прием на работу, заключение трудового договора, ведение трудовой книжки
	4 086

	Незаконное увольнение работников
	3 991

	Правильность оплаты и нормирования труда
	6 309

	Охрана туда
	1 851

	Расследование несчастных случаев
	707


В большинстве обращений, граждане ставили одновременно несколько вопросов, связанных с нарушением трудового законодательства, данная взаимосвязь является частой причиной, когда одно допущенное недобросовестным работодателем нарушение статьи Трудового кодекса Российской Федерации порождало одновременное нарушение и нескольких других статей. В связи с этим, в представленном аналитическом материале количество поставленных гражданами вопросов превышает количество поступивших обращений.

Применение трудового законодательства (консультации)

По вопросам правового регулирования в сфере труда и занятости населения за отчетный период в Роструд поступило 2 323 обращения граждан.

Количество наиболее часто встречающихся вопросов, поставленных гражданами, связанных с применением трудового законодательства, в 2016 году характеризуется следующей таблицей:

	Тематика обращений
	Количество вопросов

	Прием на работу
	290

	Увольнение работников
	334

	Правильность оплаты и нормирования труда, других выплат
	673

	Предоставление времени отдыха (отпуска)
	213

	Использование и учет рабочего времени
	222


Обращения граждан по вопросам правового регулирования можно разделить на 3 категории:

разъяснение положений трудового законодательства, при этом часть из этих вопросов не являются проблемными, и четко урегулированы нормами Трудового кодекса Российской Федерации;

оценка действий работодателя по отношению к работнику и как правило, исходя из содержания писем, имело место нарушение работодателем трудового законодательства. В этом случае авторам обращений разъяснились нормы законодательства, и сообщалась информация о возможности обращения в ГИТ для проведения мер инспекторского реагирования и устранения выявленных нарушений;

недовольство отдельными положениями трудового законодательства и предложения по их изменению.

Альтернативная гражданская служба

В Роструд поступило 90 писем от граждан, которые уже реализовывают свое право или предполагают реализовать право на альтернативную гражданскую службу.

В своих письмах молодые люди призывного возраста задавали вопросы о порядке прохождения альтернативной гражданской службы, выборе места службы, сроках прохождения, возможности перевода на службу в другую местность и в другую организацию по различным причинам и другие вопросы. 

Вопросы занятости населения
Из общего количества поступивших в Роструд в 2016 году обращений граждан, 1 175 обращения касались вопросов занятости населения.

В своих письмах граждане поднимали вопросы о трудоустройстве; о величине и выплате пособий по безработице; о предоставлении услуг гражданам центрами занятости населения; о регистрации в центрах занятости населения в качестве безработных; о выплате субсидий, составлении бизнес-планов и другие вопросы.

Надзор и контроль за предоставлением государственных услуг в сфере занятости населения
За 2016 год в Роструд поступило 215 обращения от граждан с жалобами на действия работников службы занятости населения, предложениями и вопросами о порядке и сроках оказания государственных услуг в сфере занятости населения.

Предоставление социальных гарантий и организация государственного контроля качества оказания социальной помощи населению
По вопросам предоставления социальных гарантий и организации государственного контроля качества оказания социальной помощи населению в 2016 году в Роструд поступило 96 обращений граждан.
Организация личного приема граждан руководителями и специалистами Роструда
В течение 2016 года в Роструд на личный прием по различным вопросам обратилось 486 гражданина, что 38,9% больше, чем в прошлом году (350). 
Проведение общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2016 года

12 декабря 2016 года организовано проведение общероссийского дня приема граждан представителями Роструда и его территориальных органов.

В целом по Роструду и его территориальными органами принято на личном приеме 532 гражданина, из них 17 человек в режиме видео-конференции-связи, видеосвязи, аудиосвязи при помощи специального программного обеспечения.

