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Всего в 2016 году Рострудом проверено 18 организаций социального обслуживания, из них: 6 домов-интернатов для престарелых и инвалидов, 4 психоневрологических интерната, 3 социально-реабилитационных центра для несовершеннолетних, 1 социально-оздоровительный центр для граждан пожилого возраста и инвалидов, 1 реабилитационный центр для инвалидов, 1 центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 1 центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий, 1 центр содействия семейному воспитанию (детский дом-интернат для умственно отсталых детей).

В ходе проведения проверок в 2016 году Рострудом были выявлены нарушения в 17 организациях социального обслуживания (94% от общего количества проверенных).
Основные нарушения, выявляемые при проведении проверок:

- поставщиком социальных услуг не в полном объеме обеспечена возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках) (выявлено в 10 организациях социального обслуживания 5 субъектов Российской Федерации);
- поставщиком социальных услуг не обеспечено дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации (выявлено в 11 организациях социального обслуживания 5 субъектов Российской Федерации);
- поставщиком социальных услуг не обеспечено дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода) (выявлено в 9 организациях социального обслуживания 3 субъектов Российской Федерации);
- поставщиком социальных услуг не соблюдаются требования государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, в том числе: 

потолки, стены, полы отдельных помещений имеют нарушение целостности (выявлено в 14 организациях социального обслуживания 6 субъектов Российской Федерации); 

мебель в комнатах проживающих частично не отвечает санитарно-гигиеническим нормам по причине изношенности (выявлено в 4 организациях социального обслуживания 3 субъектов Российской Федерации); 

инвалиды-колясочники не обеспечены одноместными спальными комнатами (выявлено в 3 организациях социального обслуживания 2 субъектов Российской Федерации);
- поставщиком социальных услуг не обеспечено постоянное повышение квалификации специалистов, в том числе на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами (выявлено в 8 организациях социального обслуживания 4 субъектов Российской Федерации);
- не в полном объеме обеспечена открытость и доступность информации об организации социального обслуживания и осуществляемой  деятельности на информационных стендах в помещениях поставщика социальных услуг, в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте организации социального обслуживания (выявлено в 3 организациях социального обслуживания 3 субъектов Российской Федерации);
- недостаток помещений для предоставления социально-медицинских, социально-психологических, социально-трудовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала граждан (выявлено в 2 организациях социального обслуживания 2 субъектов Российской Федерации).

По результатам проверок составлены акты и выдано 17 предписаний об устранении выявленных нарушений. Рострудом осуществляется контроль за исполнением предписаний.
С целью предупреждения нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания, соблюдение которых проверяет Роструд, устранения причин, факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных требований, Роструд осуществляет мероприятия по профилактике нарушений обязательных требований в соответствии с Программой профилактики нарушений обязательных требований в сфере социального обслуживания на 2017 год, утвержденной приказом Федеральной службы по труду и занятости от 28 декабря 2016 г. № 530.

Программа профилактики предусматривает в том числе информирование юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере социального обслуживания, проведение разъяснительной работы по применению законодательства в сфере социального обслуживания в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятиях и в средствах массовой информации.

Основным нормативным правовым актом Российской Федерации в сфере социального обслуживания, содержащим обязательные требования, является Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Поставщики социальных услуг обязаны соблюдать обязательные требования, установленные постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 940н «Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 г. № 886н «Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)».

Поставщики социальных услуг также руководствуются в своей деятельности нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации в сфере социального обслуживания, на территории которого они осуществляют свою деятельность.
С целью предотвращения нарушений законодательства в сфере социального обслуживания Федеральной службой по труду и занятости разработано Руководство по соблюдению обязательных требований в сфере социального обслуживания, которое содержит рекомендации по соблюдению обязательных требований, касающихся ведения документации поставщиками социальных услуг, размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, в том числе на официальном сайте  поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», порядка организации деятельности поставщиков социальных услуг, а также организации предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг. Руководство размещено на официальном сайте Роструда в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

