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ИИ-решения
Статус
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117

44%

24%

32%

Статус ИИ-решений

Внедренное Внедряемое Запланированное

Имеют статус «внедрено»51
Решений находятся в разработке28
Решений запланировано38

Большинство решений направлено обработку данных 
с целью повышения контроля внутренних процессов
и качества обработки обращений граждан.

ИИ-решения, прошедшие оценку

Тематика решений

Решений прошли оценку
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Внедренные ИИ-решения
Технологии
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44%

27%

25%

4%

Внедренные решения

Рекомендательные системы

Компьютерное зрение

Обработка естественного языка

Распознование и синтез речи

Пользователи могли выбрать несколько вариантов используемых технологий для одного решения.
Большинство ФОИВ внедрили рекомендательные системы и системы поддержки принятия решений. Среди 
внедряемых и запланированных решений лидируют технологии компьютерного зрения и рекомендательные 
системы.

33%

31%

31%

5%

Внедряемые решения

Компьютерное зрение

Рекомендательные системы

Обработка естественного языка

Распознование и синтез речи

37%

35%

18%

10%

Запланированные решения

Компьютерное зрение

Рекомендательные системы

Обработка естественного языка

Распознование и синтез речи



4

Внедренные ИИ-решения
Назначение решений
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Оптимизация внешних 
коммуникаций и 
обработка обращений

• Интеллектуальные помощники: чат-

боты, голосовые ассистенты и 

системы поиска для поддержки 

пользователей

• Системы автоматического анализа и 

классификации обращений

• Автоматическое формирование 

ответов на обращения

• Системы подбора релевантной 

информации для работы с 

обращениями

• Оптимизация процесса подачи 

обращений и формирования заявок

01 Поддержка контрольных 
и надзорных функций

• Системы поддержки принятия 

решений

• Проверка информации, системы 

автоматического учета

• Мониторинговые системы и системы 

классификации

• Системы анализа информации с 

целью выявления аномалий

• Прогностический анализ с целью 

предупреждения аномалий

• Системы оперативного оповещения

02 Оптимизация внутренних 
процессов

• Системы внутреннего 

документооборота и 

информирования

• Информационные системы для 

поддержки сотрудников

• Аналитика внутренней 

деятельности

• Прогностический анализ и 

контроль за деятельностью 

подразделений 

03
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Внедренные ИИ-решения
Рекомендательные системы и интеллектуальная 
поддержка принятия решений
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Интеллектуальный подбор резюме и вакансий 
для граждан, работодателей.

Использование технологий машинного обучения 
для поиска в ЕЦП "Работа в России" наиболее 
релевантных вакансий для соискателей 
(несколько млн в месяц), включая анализ 
текстовой информации, внедрение справочника 
навыков и модели компетенций и релевантных 
резюме для работодателей (более 20 000 в 
месяц). Решение также используется 
сотрудниками служб занятости (более 2500 
центров занятости) при нахождении наиболее 
подходящих вакансий для граждан, 
обратившихся в центры занятости за услугой по 
поиску работы и наиболее релевантных резюме 
для работодателей, обратившихся в центры 
занятости за услугой по подбору работников.

Роструд

Мобильное приложение "Термические точки" (в 
составе информационной системы «Атлас 
опасностей и рисков»

Приложение предназначено для автоматизации 
следующих видов деятельности: - оперативное 
обнаружение данных о термических точках; -
доведение информации о термических точках до 
заинтересованных лиц; - просмотр модели 
распространения природных пожаров.

МЧС

Система поддержки принятия решений при 
таргетировании остатков средств на едином 
казначейском счете (ЕКС)

Прогнозирование временных рядов 
эконометрических данных

Казначейство

Подбор аналогов промышленной продукции

Разметка каталога промышленной продукции 
ГИСП с применением ИИ для последующего 
подбора аналогов по типу, техническим 
характеристикам, названию и текстовому 
описанию. Цели: сокращение времени на поиск 
аналогов продукции, на оформление данных о 
продукции, повышение качества данных в ГИСП, 
исключение лишних процедур при подборе 
аналогов. Эффект от реализации: сокращение 
количества полей, необходимых для 
формирования заявки, с 32 до 18; снижение 
количества времени заполнения заявки на 30%.

Минпромторг

Мониторинг и анализ деятельности участников 
алкогольного рынка с применением технологии 
искусственного интеллекта

Модернизации подсистемы контроля качества 
функционирования ЕГАИС, в том числе 
проведение работ по расширению возможностей 
мониторинга и анализа деятельности участников 
алкогольного рынка с применением технологии 
искусственного интеллекта

Росалкогольрегулирование
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Внедренные ИИ-решения
Компьютерное зрение
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ИБД-Ф "Опознание (биометрическая 
идентификация)"

Использование моделей и алгоритмов, которые 
позволяют осуществить построение уникальных 
биометрических шаблонов фотоизображений 
лиц.

МВД

Машинный анализ видеотрансляций из 
аудиторий ЕГЭ, позволяющий в режиме 
реального времени выявлять подозрительную 
активность на экзамене

Обеспечение функционирования 
централизованного портала видеонаблюдения 
за проведением ЕГЭ

Рособрнадзор

Информационная система выявления признаков 
нарушений законодательства Российской 
Федерации в изображениях и видеоматериалах 
с использованием технологий искусственного 
интеллекта (ОКУЛУС)

Выявление в автоматизированном режиме 
признаков нарушений законодательства 
Российской Федерации в изображениях и 
видеоматериалах, размещенных в сети 
«Интернет»

РоскомнадзорРаспознавание объектов недвижимости с 
использованием обученных нейросетей 
(разработан сервиса "Анализ состояния и 
использования земель" ("Умный кадастр") в 
рамках создания Единого информационного 
ресурса о земле и недвижимости)

Сервис позволяет выявлять 
незарегистрированные объекты капитального 
строительства и их правообладателей с 
применением технологий искусственного 
интеллекта, а также формировать массивы 
данных, пригодных для обучения на них ИИ-
решений

Росреестр

Государственная информационная система 
«Интеллектуальная система экспертизы средств 
индивидуализации»

ИИ-решение представляет из себя сервис, 
позволяющий при осуществлении экспертизы 
средств индивидуализации производить 
распознавание графических изображений с 
помощью нейронной сети

Роспатент

Анализ снимков инспекционно-досмотровых 
комплексов

Внедрение автоматического анализа позволит за 
счет применения искусственного интеллекта 
избавиться от рутинной ручной обработки 
снимков ИДК и обеспечит проведение 
практически непрерывного таможенного 
контроля. Применение ИДК потокового типа за 
счет технологий искусственного интеллекта при 
анализе рентгеноскопических изображений 
транспортных средств обеспечит проведение 
таможенного осмотра с момента прибытия до 
фактического убытия транспортного средства в 
течение 3-х минут.

ФТС
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Внедренные ИИ-решения
Обработка естественного языка
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Модуль анализа нормативных правовых актов и 
проектов нормативных правовых актов

Решение на базе ИИ и дата-сета Минюста России 
с нормативными правовыми актами, которое 
проводит предварительную правовую и 
антикоррупционную экспертизу ведомственных 
нормативных правовых актов, поступающих в 
Минюст России на государственную 
регистрацию, и проектов нормативных правовых 
актов, поступающих на правовую и 
антикоррупционную экспертизу в рамках 
регламента Правительства.

Минюст

Текстовый чат-бот, размещенный на 
официальном сайте и в ЛК

Распознавание текста, предоставление решения 
по обращению налогоплательщика

ФНС

Разработка справочника компетенций, 
формируемого с применением ИИ

Создание в ЕЦП "Работа в России" справочника 
компетенций для точного отождествления 
навыков граждан с профессией при поиске 
работы и вакансий работодателей при подборе 
работников

Роструд

Интеллектуальный чат-бот

Для автоматических консультаций граждан и 
работодателей по вопросам трудового права. Из 
базы вопросов и ответов в ИС 
"Онлайнинспекция.рф" с 2015 года путем ИИ 
находится подходящий ответ и предоставляется 
гражданину или представителю работодателя

Роструд

Создание базы неструктурированных текстовых 
сообщений для использования в моделях 
искусственного интеллекта

Создание базы неструктурированных текстовых 
сообщений, размеченных по признаку наличия 
конфликтной окраски для использования в 
моделях искусственного интеллекта по 
выявлению конфликтов в информационных 
сообщениях

ФАДН

Цифровой помощник робот Макс реализуется на 
ЕПГУ. Он работает на основе искусственного 
интеллекта и обучается в процессе работы.

Цифровой ассистент обеспечивает "умный" 
поиск по порталу и может ответить в онлайн-
режиме на вопросы пользователей.

Минцифры
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Внедренные ИИ-решения
Распознавание и синтез речи
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Подсистема коммуникаций самообслуживания и 
речевой аналитики в составе информационной 
системы «Единый контакт-центр 
взаимодействия с гражданами» (ИС ЕКЦ)

Консультации по различным жизненным 
ситуациям граждан, обращающихся на единый 
номер ИС ЕКЦ по вопросам, входящим в 
компетенцию ПФР, ФСС, Роструда, органов 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, уполномоченных на назначение и 
предоставление мер социальной защиты, МСЭ и 
не зависящим от персональных данных

Минтруд

Голосовой помощник в ГАСУ

Поиск данных на информационных панелях

Казначейство

Создание контакт-центра Росприроднадзора в 
части применения искусственного интеллекта

Единообразие приема и обработки поступающей 
информации; Создание гибкого и удобного 
инструмента предоставления информации, 
необходимой для принятия решений; 
Оперативное реагирование на возникающие 
проблемы и вопросы по работе с ИС РПН; 
Методическая поддержка пользователей; 
Повышение качества предоставляемой 
информации; Предоставление информации вне 
зависимости от часового пояса; 
Информирование пользователей по изменениям 
работы ИС; Исключение дублирования 
обращений по различным каналам; Высокая 
скорость решения нетиповых вопросов; 
Донесение единой согласованной позиции; 
Минимизация трудовых затрат пользователей 
ИС; Повышение уровня удовлетворенности 
пользователей ИС.

Росприроднадзор

Развитие системы дистанционного 
обслуживания при осуществлении основных 
видов деятельности ФССП России, внедрение 
технологий искусственного интеллекта с целью 
повышения эффективности работы 
дистанционного обслуживания

Развитие системы дистанционного 
обслуживания при осуществлении основных 
видов деятельности ФССП России, внедрение 
технологий искусственного интеллекта с целью 
повышения эффективности работы 
дистанционного обслуживания

ФССП


