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1. Центры занятости населения, которые реализуют 

мероприятия федерального проекта 

 

В рамках федерального проекта «Содействие занятости» 

национального проекта «Демография» реализуются мероприятия по 

модернизации центров занятости населения в пилотных субъектах 

Российской Федерации.  

Мероприятия реализуются с 2019 года. В настоящий момент в проекте 

участвует 61 субъект РФ: 16 – с 2019 года; 25 – с 2020 года; 20 – с 2021 

года. 

Мероприятия по модернизации реализуются за счет средств 

федерального бюджета. Ежегодно в соответствии с Соглашением, 

заключаемым Рострудом с субъектами РФ распределяются субсидии в 

соответствии с Правилами предоставления и распределения субсидий из 

федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в целях 

софинансирования расходных обязательств субъектов Российской 

Федерации, возникающих при реализации региональных проектов, 

направленных на повышение эффективности службы занятости (Правила на 

2021 год утверждены постановлением Правительства Российской Федерации 

от 22 декабря 2020 г. № 2209).  

В 2021 году общий объем субсидий из федерального бюджета 61 

субъекту РФ составляет 628,2 млн руб. Размеры субсидий различаются в 

зависимости от года начала участия в федеральном проекте. 

Показателем достижения результатов федерального проекта 

«Содействие занятости» национального проекта «Демография» является 

«Количество центров занятости населения в субъектах Российской 

Федерации, в которых реализуются или реализованы проекты по 

модернизации».  

Внедрение единых требований в 2021 году предусматривает 

реализацию мероприятий по одному или нескольким направлениям: 

1. текущий и капитальный ремонт зданий и помещений ЦЗН; 

2. оснащение рабочих мест работников ЦЗН, включающее 

обеспечение уровня комфортности; 

3. внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в том числе 

изготовление полиграфической продукции, предназначенной для 

информирования граждан и работодателей об услугах и мерах 

поддержки, предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой 

информации, изготовление и установка средств навигации, 

табличек и вывесок, обеспечение работников ЦЗН униформой; 

4. внедрение принципов и инструментов бережливого 

производства, оптимизацию процессов, разработку и внедрение 
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технологических схем предоставления услуг с учетом жизненных 

ситуаций граждан и бизнес-ситуаций работодателей; 

5. организация внедрения и распространения единых требований на 

территории субъекта Российской Федерации, включая в том 

числе разработку, внедрение и организационно-методическое 

сопровождение функционирования автоматизированных 

информационных систем, задействованных в деятельности ЦЗН, 

создание и обеспечение работы каналов связи (за исключением 

их текущего содержания), используемых ЦЗН, защищенных в 

соответствии с законодательством Российской Федерации в 

сфере защиты информации; 

6. формирование системы контроля и оценки качества 

предоставления государственных услуг в органах службы 

занятости. 

По состоянию на 31 декабря 2021 года реализованы основные 

мероприятия по модернизации в 89 ЦЗН 61 субъекта РФ (см. табл. 1).  

Из них 23 ЦЗН 16 субъектов РФ реализовали основные мероприятия 

по модернизации в 2019 году (из которых 21 ЦЗН 16 субъектов РФ был 

согласован как реализовавший полный комплекс мероприятий по 

модернизации по итогам 2019 года). В 2020 году согласования не 

проводилось, так как из-за сокращения объемов финансирования из 

федерального бюджета было принято решение не проводить расчет 

достижения планового показателя – по всем субъектам РФ, участвующим в 

федеральном проекте, он составил «0». 

Еще 66 ЦЗН 61 субъекта РФ реализовали основные мероприятия по 

модернизации в 2020 – 2021 годах. 

 

Таблица 1. Количество центров занятости населения в субъектах Российской 

Федерации, в которых реализованы проекты по модернизации, на 31.12.2021 

№ Наименование субъекта РФ 

Количество центров занятости населения 

в субъектах Российской Федерации, в 

которых реализованы проекты по 

модернизации, на 31.12.2021, единиц 

С момента участия в 

федеральных 

проектах 

Из них в 2021 

году 

  ВСЕГО ПО РФ 89 68 

1 Алтайский край 1 1 

2 Архангельская область 1 1 

3 Белгородская область 4 1 

4 Брянская область 1 1 

5 Владимирская область 1 1 

6 Волгоградская область 1 1 

7 Вологодская область 1 1 
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№ Наименование субъекта РФ 

Количество центров занятости населения 

в субъектах Российской Федерации, в 

которых реализованы проекты по 

модернизации, на 31.12.2021, единиц 

С момента участия в 

федеральных 

проектах 

Из них в 2021 

году 

8 Воронежская область 2 2 

9 
город федерального значения 

Санкт-Петербург 
1 1 

10 Ивановская область 1 1 

11 Иркутская область 1 1 

12 Калининградская область 1 1 

13 Калужская область 2 1 

14 Камчатский край 1 1 

15 Кемеровская область — Кузбасс 1 1 

16 Кировская область 1 1 

17 Краснодарский край 3 2 

18 Красноярский край 1 1 

19 Курская область 2 2 

20 Ленинградская область 1 1 

21 Липецкая область 1 1 

22 Московская область 1 1 

23 Мурманская область 1 1 

24 Нижегородская область 3 1 

25 Новгородская область 1 1 

26 Новосибирская область 1 1 

27 Омская область 1 1 

28 Оренбургская область 1 1 

29 Орловская область 1 1 

30 Пензенская область 1 1 

31 Пермский край 2 1 

32 Приморский край 1 1 

33 Республика Башкортостан 2 1 

34 Республика Бурятия 1 1 

35 Республика Крым 2 2 

36 Республика Марий Эл 1 1 

37 Республика Мордовия 3 1 

38 Республика Саха (Якутия) 2 2 

39 Республика Татарстан (Татарстан) 2 1 

40 Республика Тыва 1 1 

41 Ростовская область 1 1 

42 Рязанская область 2 1 

43 Самарская область 2 1 

44 Саратовская область 2 1 

45 Сахалинская область 1 1 

46 Свердловская область 2 1 

47 Смоленская область 1 1 

48 Ставропольский край 4 3 

49 Тамбовская область 1 1 

50 Тверская область 1 1 
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№ Наименование субъекта РФ 

Количество центров занятости населения 

в субъектах Российской Федерации, в 

которых реализованы проекты по 

модернизации, на 31.12.2021, единиц 

С момента участия в 

федеральных 

проектах 

Из них в 2021 

году 

51 Томская область 1 1 

52 Тульская область 3 1 

53 Тюменская область 2 1 

54 Удмуртская Республика 1 1 

55 Ульяновская область 1 1 

56 Хабаровский край 1 1 

57 
Ханты-Мансийский автономный 

округ — Югра 
1 1 

58 Челябинская область 1 1 

59 Чувашская Республика-Чувашия 2 1 

60 
Ямало-Ненецкий автономный 

округ 
1 1 

61 Ярославская область 1 1 

 

2. Рейтинг ЦЗН, которые реализовали основные мероприятия 

по модернизации в 2019 году  

 

23 ЦЗН 16 субъектов РФ реализовали основные мероприятия по 

модернизации в 2019 году (см. табл. 2). 

 

Таблица 2. Перечень центров занятости населения в субъектах Российской 

Федерации, в которых реализованы основные мероприятия по модернизации 

в 2019 году 

№ Субъект РФ Наименование центра занятости населения 

1 
Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Белгородский центр 

занятости населения» 

2 
Областное казенное учреждение «Губкинский городской 

центр занятости населения» 

3 
Областное казенное учреждение «Старооскольский 

городской центр занятости населения» 

4 
Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение Калужской области 

«Центр занятости населения города Калуга» 

5 
Краснодарский 

край  

Государственное казенное учреждение Краснодарского края 

«Центр занятости населения города Краснодара» 

6 
Нижегородская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Нижнего Новгорода» 

7 
Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения Павловского района» 
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№ Субъект РФ Наименование центра занятости населения 

8 

Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения Пермского края», Территориальный отдел по 

городу Березники 

9 
Республика 

Башкортостан 

Государственное казенное учреждение «Юго-восточный 

межрайонный центр занятости населения» 

10 
Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение Республики 

Мордовия «Центр занятости населения Саранский» 

11 
Государственное казенное учреждение Республики 

Мордовия «Центр занятости населения Рузаевский» 

12 
Республика 

Татарстан   

Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Набережные Челны» 

13 
Рязанская область Государственное казенное учреждение Центр занятости 

населения Рязанской области 

14 
Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области 

«Центр занятости населения городского округа Тольятти» 

15 
Саратовская 

область 

Государственное казенное учреждение Саратовской области 

«Центр занятости населения города Балаково» 

16 

Свердловская 

область 

Государственной казённое учреждение службы занятости 

населения Свердловской области «Первоуральский центр 

занятости» 

17 
Ставропольский 

край 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Ставрополя» 

18 
Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Невинномысска» 

19 
Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения Минераловодского района» 

20 

Тульская область Центр занятости населения города Тулы государственного 

учреждения Тульской области «Центр занятости населения 

Тульской области» 

21 

Центр занятости населения города Плавска 

государственного учреждения Тульской области «Центр 

занятости населения Тульской области»  

22 

Тюменская 

область   

Отдел государственного автономного учреждения 

Тюменской области «Центр занятости населения города 

Тюмени и Тюменского района» по городу Ишиму и 

Ишимскому району  

23 

Чувашская 

Республика  

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр 

занятости населения Чувашской Республики» Министерства 

труда и социальной защиты Чувашской Республики по 

городу Канашу 

 

В 2020 году был сформирован рейтинг данных ЦЗН. 

Рейтинг формировался на основе оценки мероприятий ЦЗН по 

модернизации. Оценка проводилась по 134 показателям, сгруппированным 

по 6 блокам (максимальное число баллов по блокам представлено в табл. 3). 
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Таблица 3. Число максимальных баллов по блокам показателей (система 

показателей для ЦЗН, в которых реализованы основные мероприятия по 

модернизации в 2019 году) 

№ Блоки показателей Максимальное 

число баллов по 

блокам 

1 Блок «Здание и помещения ЦЗН» 31 

2 Блок «Оснащение рабочих мест и помещений ЦЗН» 58 

3 Блок «Организационное и методическое сопровождение 

внедрения – Процессы» 

66 

4 Блок «Организационное и методическое сопровождение 

внедрения - ИТ» 

31 

5 Блок «Программы переобучения сотрудников службы 

занятости» 

9 

6 Блок «Информирование и публичные мероприятия» 22 

 ИТОГО 217 

 

По общей сумме баллов было проведено рейтингование 23 ЦЗН (см. 

Приложение 1). 

 

3. Оценка реализации мероприятий по модернизации в центрах 

занятости населения, которые были включены в федеральный проект в 

2019 году, за период 2020 – 2021 годов 

В целях мониторинга результатов реализации мероприятий по 

модернизации в ЦЗН за 2020 – 2021 годы, был осуществлен сбор следующих 

данных (с приложением необходимых материалов): 

1) По направлению «Текущий и капитальный ремонт зданий и 

помещений ЦЗН»: 

1.1. Перечень мероприятий по текущему и капитальному ремонту, 

реализованных в ЦЗН в 2020 – 2021 годах с указанием объемов 

финансирования и источников финансирования (федеральный / 

региональный бюджет). 

1.2. Актуальные фото, видеоматериалы или презентационные 

материалы (содержащие фото), характеризующие текущее 

состояние ЦЗН (включая фасад и прилегающую территорию). 

2) По направлению «Оснащение рабочих мест работников ЦЗН, 

включающее обеспечение уровня комфортности»: 

2.1. Перечень мероприятий по оснащению рабочих мест работников 

ЦЗН, реализованных в ЦЗН в 2020 – 2021 годах с указанием 

объемов финансирования и источников финансирования 

(федеральный / региональный бюджет). 
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2.2. Актуальные фото, видеоматериалы или презентационные 

материалы (содержащие фото), характеризующие текущее 

состояние функциональных зон помещений ЦЗН. 

3) По направлению «Внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в 

том числе изготовление полиграфической продукции, предназначенной для 

информирования граждан и работодателей об услугах и мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой информации, изготовление и 

установка средств навигации, табличек и вывесок, обеспечение работников 

ЦЗН униформой»: 

3.1. Перечень мероприятий по внедрению фирменного стиля 

оформления ЦЗН, реализованных в ЦЗН в 2020 – 2021 годах с 

указанием объемов финансирования и источников финансирования 

(федеральный / региональный бюджет). 

3.2. Актуальные фото, видеоматериалы или презентационные 

материалы (содержащие фото), характеризующие текущее 

состояние здания и помещений ЦЗН с точки зрения фирменного 

стиля оформления. 

4) По направлению «Внедрение принципов и инструментов 

бережливого производства, оптимизацию процессов, разработку и 

внедрение технологических схем предоставления услуг с учетом жизненных 

ситуаций граждан и бизнес-ситуаций работодателей»: 

4.1. Информация о разработке и внедрении в 2020 – 2021 годах 

комплексов услуг в рамках жизненных ситуаций и бизнес-ситуаций 

(включая нормативные правовые акты, которыми утверждено 

предоставление комплексов услуг и отчетов о числе граждан и 

работодателей, которым были предоставлены комплексы услуг). 

4.2. Информация о разработке и внедрении в 2020 – 2021 годах новых 

сервисов для граждан и работодателей (включая нормативные 

правовые акты, которыми утверждено предоставление новых 

сервисов для граждан и работодателей, и отчетов о числе граждан и 

работодателей, которым были предоставлены сервисы). 

4.3. Информация о внедрении в 2020 – 2021 годах инструментов 

бережливого производства в деятельности ЦЗН (включая описание 

применяемых инструментов). 

5) По направлению «Организация внедрения и распространения 

единых требований на территории субъекта Российской Федерации, 

включая в том числе разработку, внедрение и организационно-методическое 

сопровождение функционирования автоматизированных информационных 

систем, задействованных в деятельности ЦЗН, создание и обеспечение 
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работы каналов связи (за исключением их текущего содержания), 

используемых ЦЗН, защищенных в соответствии с законодательством 

Российской Федерации в сфере защиты информации»: 

5.1. Перечень мероприятий по внедрению и организационно-

методическому сопровождению функционирования 

автоматизированных информационных систем, задействованных в 

деятельности ЦЗН, реализованных в ЦЗН в 2020 – 2021 годах с 

указанием объемов финансирования и источников финансирования 

(федеральный / региональный бюджет). 

6) По направлению «Формирование системы контроля и оценки 

качества предоставления государственных услуг в органах службы 

занятости»: 

6.1. Перечень мероприятий по формированию системы контроля и 

оценки качества предоставления государственных услуг, 

реализованных в ЦЗН в 2020 – 2021 годах с указанием объемов 

финансирования и источников финансирования (федеральный / 

региональный бюджет). 

6.2. Актуальные фото, видеоматериалы или презентационные 

материалы (содержащие фото), характеризующие работу системы 

контроля и оценки качества предоставления государственных 

услуг. 

Дополнительно были собраны данные по участию ЦЗН, которые были 

включены в федеральный проект в 2019 году, в мероприятиях по апробации 

новых технологий деятельности службы занятости населения в 2021 году. 

В 2021 году Федеральным центром компетенций в сфере занятости 

ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России (далее – ФЦКСЗ) проводился ряд 

мероприятий по разработке и внедрению новых технологий деятельности 

службы занятости населения.  

Для повышения практической значимости разрабатываемых 

технологий проводились мероприятия по их апробации в субъектах 

Российской Федерации. При этом ряд регионов сами проявляли 

заинтересованность в участии в апробациях. 

Всего в 2021 году проводились апробации в регионах на уровне ЦЗН по 

следующим направлениям: 

 Апробация ЦМП по госуслугам по содействию гражданам в 

поиске подходящей работы и по содействию работодателям в 

подборе необходимых работников; 
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 Апробация ЦМП по организации и проведению специальных 

мероприятий по профилированию граждан, зарегистрированных 

в целях поиска подходящей работы; 

 Апробация Методики проведения специальных мероприятий по 

профилированию граждан, зарегистрированных в целях поиска 

подходящей работы; 

 Апробация ЦМП по оказанию государственной услуги по 

организации профессиональной ориентации граждан в целях 

выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, 

прохождения профессионального обучения и получения 

дополнительного профессионального образования;  

 Апробация ЦМП по оказанию государственной услуги по 

организации профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования безработных граждан, включая 

обучение в другой местности; 

 Апробация элементов системы управления клиентским опытом; 

 Апробация практического пособия по управлению персоналом 

«Общие правила организации работы с персоналом ЦЗН»;  

 Апробация методического пособия по информационному 

сопровождению; 

 Апробация системы показателей эффективности ЦЗН. 

По результатам проведенного анализа также была проведена оценка 

реализации мероприятий по модернизации в ЦЗН, которые были включены в 

федеральный проект в 2019 году, за период 2020 – 2021 годов. Показатели 

оценки представлены в таблице 4.  

 

Таблица 4. Показатели оценки реализации мероприятий по модернизации в 

центрах занятости населения, которые были включены в федеральный проект 

в 2019 году, за период 2020 – 2021 годов 

№ Показатель Источник 

информации 

Баллы 

1 Текущее состояние ЦЗН 

соответствует Единым 

требованиям в части 

требований к фасаду и 

прилегающей территории, 

функционального 

зонирования, оснащения и 

брендирования 

На основе фото, 

видеоматериалов 

или 

презентационных 

материалов 

(содержащих 

фото), 

характеризующих 

текущее 

состояние ЦЗН 

Полностью – 2 

Частично – 1 

Не соответствует (не 

представлены данные) 

– 0  

2 Число разработанных и На основе 5 и более ЖС и БС – 3 
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№ Показатель Источник 

информации 

Баллы 

внедренных в 2020 – 2021 

годах комплексов услуг в 

рамках жизненных ситуаций и 

бизнес-ситуаций 

информации по 

разделу 4 

3 – 4 ЖС и БС – 2 

1 – 2 ЖС и БС – 1 

Отсутствуют (не 

представлены данные) 

– 0   

3 Число разработанных и 

внедренных в 2020 – 2021 

годах новых сервисов для 

граждан и работодателей  

На основе 

информации по 

разделу 4 

5 и более 5 сервисов – 3 

3 – 4 сервиса – 2 

1 – 2 сервиса – 1 

Отсутствуют (не 

представлены данные) 

– 0   

4 Факт внедрения в 2020 – 2021 

годах инструментов 

бережливого производства в 

деятельности ЦЗН  

На основе 

информации по 

разделу 4 

Да – 1 

Нет (не представлены 

данные) – 0 

5 В ЦЗН сформирована система 

контроля и оценки качества 

предоставления 

государственных услуг 

На основе 

информации по 

разделу 6 

Да – 1 

Нет (не представлены 

данные) – 0 

6 Участие ЦЗН в мероприятиях 

по апробации новых 

технологий деятельности 

службы занятости населения в 

2021 году 

На основе данных 

ФЦКСЗ 

Число баллов = числу 

апробаций, в которых 

участвовал ЦЗН 

 

Результаты оценки представлены в приложении 2. 

Самые высокие баллы получили следующие ЦЗН: 

 Государственное казенное учреждение Самарской области 

«Центр занятости населения городского округа Тольятти» 

(Самарская область); 

 Государственное казенное учреждение «Юго-восточный 

межрайонный центр занятости населения» (Республика 

Башкортостан); 

 Государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения Рязанской области» (Рязанская область). 

4. Рейтинг ЦЗН, которые реализовали основные мероприятия 

по модернизации в 2020 – 2021 годах 

 

Для оценки достижения в 2021 году субъектами Российской Федерации 

результатов федерального проекта «Содействие занятости» национального 

проекта «Демография» была разработана система показателей оценки 

участвующих в реализации федерального проекта в 2021 г. ЦЗН с учетом 
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размера предоставленных субсидий и сроков (года) начала реализации 

проекта в субъектах Российской Федерации (полная система показателей по 

направлениям расходования средств субсидии, включающая методику 

расчета, представлена в Приложении 3). 

В соответствии с данной системой показателей представители 66 ЦЗН 

из 61 субъекта РФ – участника федерального проекта «Содействие 

занятости», в которых в 2020 – 2021 годах реализованы основные 

мероприятия по модернизации, представляли информацию о выполнении 

мероприятий по 6 направлениям расходования средств (с приложением 

обосновывающих материалов). 

Оценка проводилась по 64 показателям, сгруппированным по 6 блокам 

в соответствии с направлениями расходования средств субсидии 

(максимальное число баллов по блокам представлено в таблице 5). 

 

Таблица 5. Число максимальных баллов по блокам показателей (система 

показателей для ЦЗН, в которых реализованы основные мероприятия по 

модернизации в 2020 – 2021 годах) 

№ Блоки показателей Максимальное число 

баллов по блокам 

1 Текущий и капитальный ремонт зданий и помещений 

ЦЗН 
24 

2 Оснащение рабочих мест работников ЦЗН, включающее 

обеспечение уровня комфортности 
38 

3 Внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в том 

числе изготовление полиграфической продукции, 

предназначенной для информирования граждан и 

работодателей об услугах и мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой 

информации, изготовление и установка средств 

навигации, табличек и вывесок, обеспечение работников 

ЦЗН униформой 

23 

4 Внедрение принципов и инструментов бережливого 

производства, оптимизацию процессов, разработку и 

внедрение технологических схем предоставления услуг с 

учетом жизненных ситуаций граждан и бизнес-ситуаций 

работодателей 

77 

5 Организация внедрения и распространения единых 

требований на территории субъекта Российской 

Федерации, включая в том числе разработку, внедрение и 

организационно-методическое сопровождение 

функционирования автоматизированных 

информационных систем, задействованных в 

деятельности ЦЗН, создание и обеспечение работы 

каналов связи (за исключением их текущего 

содержания), используемых ЦЗН, защищенных в 

соответствии с законодательством Российской 

Федерации в сфере защиты информации 

17 
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№ Блоки показателей Максимальное число 

баллов по блокам 

6 Формирование системы контроля и оценки качества 

предоставления государственных услуг в органах 

службы занятости 

20 

 ИТОГО 199 

По итогам проверки представленных регионами (ЦЗН) данных был 

сформирован рейтинг ЦЗН и субъектов Российской Федерации по 

показателям достижения в 2021 году результатов федерального проекта 

«Содействие занятости» национального проекта «Демография».  

Результаты рейтингования 66 ЦЗН представлены в Приложении 4. 

В Приложении 5 приведены данные по выполнению ЦЗН регионов 

разных групп требований по достижению показателей по блокам 

(направлениям). 

Помимо 89 ЦЗН, еще 31 ЦЗН продолжает реализацию мероприятий по 

модернизации с 2021 года (в настоящее время реализованы мероприятия по 

части направлений расходования субсидии). 

Данные ЦЗН также представляли информацию о выполнении 

мероприятий по 6 направлениям расходования средств (с приложением 

обосновывающих материалов). Результаты оценки по данным ЦЗН 

представлены в Приложении 6. 

 

5. Рейтинг субъектов РФ по реализации мероприятий по 

модернизации в 2020 – 2021 годах 

 

На основе рейтинга ЦЗН было проведено рейтингование 61 субъекта 

РФ – участника федерального проекта. Для субъектов РФ, по которым оценка 

проводилась по более чем 1 ЦЗН (при этом учитывались также оценки ЦЗН, 

в которых еще не выполнены основные мероприятия по модернизации), 

учитывался лучший показатель среди всех ЦЗН.  

Отдельно был сформирован:  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2019 года;  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2020 года;  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2021 года (см. табл. 6). 

 

Таблица 6. Рейтинг субъектов Российской Федерации по показателям 

достижения в 2021 году результатов федерального проекта «Содействие 

занятости» национального проекта «Демография» 
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Место Субъект РФ Сумма баллов % от макс. суммы 

1. Рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте с 

2019 года 
1 Республика Татарстан 199 100,0% 

1 Тюменская область 199 100,0% 

3 Самарская область 194 97,5% 

4 Рязанская область 191 96,0% 

5 Тульская область 184 92,5% 

6 Свердловская область 181 91,0% 

7 Калужская область 174 87,4% 

8 Республика Башкортостан 173 86,9% 

9 Пермский край 169 84,9% 

10 Нижегородская область 158 79,4% 

11 Чувашская Республика 153 76,9% 

12 Республика Мордовия 150 75,4% 

13 Краснодарский край 137 68,8% 

13 Саратовская область 137 68,8% 

15 Белгородская область 133 66,8% 

16 Ставропольский край 132 66,3% 

2. Рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте с 

2020 года 
1 Красноярский край 199 100,0% 

1 Ямало-Ненецкий АО 199 100,0% 

3 Волгоградская область 197 99,0% 

4 Республика Удмуртия 195 98,0% 

4 Санкт-Петербург 195 98,0% 

6 Кемеровская область 192 96,5% 

7 Владимирская область 191 96,0% 

7 Липецкая область 191 96,0% 

9 Томская область 190 95,5% 

9 Ярославская область 190 95,5% 

11 Оренбургская область 189 95,0% 

12 Сахалинская область 187 94,0% 

13 Ленинградская область 181 91,0% 

14 Алтайский край 179 89,9% 

15 Приморский край 176 88,4% 

16 Московская область 167 83,9% 

17 Новгородская область 163 81,9% 

18 Новосибирская область 161 80,9% 

19 Калининградская область 157 78,9% 

20 Республика Крым 143 71,9% 

21 Ивановская область 140 70,4% 

22 Тамбовская область 139 69,8% 

23 Воронежская область 136 68,3% 

24 Республика Тыва 135 67,8% 

25 Республика Бурятия 131 65,8% 

3. Рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте с 

2021 года 
1 Ростовская область 192 96,5% 

2 Тверская область 186 93,5% 
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Место Субъект РФ Сумма баллов % от макс. суммы 
3 Брянская область 185 93,0% 

4 Кировская область 183 92,0% 

4 Республика Марий Эл 183 92,0% 

6 Ульяновская область 181 91,0% 

7 Омская область 177 88,9% 

8 Республика Саха (Якутия) 173 86,9% 

8 Ханты-Мансийский АО - Югра 173 86,9% 

10 Мурманская область 172 86,4% 

11 Иркутская область 139 69,8% 

12 Вологодская область 124 62,3% 

13 Хабаровский край 120 60,3% 

14 Пензенская область 119 59,8% 

15 Камчатский край 116 58,3% 

16 Смоленская область 115 57,8% 

17 Челябинская область 113 56,8% 

18 Курская область 109 54,8% 

19 Архангельская область 106 53,3% 

20 Орловская область 69 34,7% 
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Приложение 1 

 

Рейтинг ЦЗН субъектов Российской Федерации по показателям выполнения Единых требований в 2019 году 

№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 
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1 
Саратовская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Саратовской области «Центр 

занятости населения города Балаково» 

26 54 56 22 7 12 177 

2 
Тюменская 

область   

Отдел государственного автономного 

учреждения Тюменской области 

«Центр занятости населения города 

Тюмени и Тюменского района» по 

городу Ишиму и Ишимскому району  

26 51 48 26 7 12 170 

3 
Республика 

Башкортостан 

Государственное казенное учреждение 

«Юго-восточный межрайонный центр 

занятости населения» 

27 58 50 20 5 10 170 

4 
Республика 

Татарстан   

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города 

Набережные Челны» 

25 54 46 29 7 8 169 

5 
Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение 

Республики Мордовия «Центр 
28 55 44 20 5 16 168 
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занятости населения Саранский» 

6 
Нижегородска

я область 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города 

Нижнего Новгорода» 

19 56 46 26 4 16 167 

7 
Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение 

«Старооскольский городской центр 

занятости населения» 

17 54 52 23 6 12 164 

8 
Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение 

Республики Мордовия «Центр 

занятости населения Рузаевский» 

27 54 44 20 2 16 163 

9 
Рязанская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Центр занятости населения Рязанской 

области 

21 49 52 23 4 12 161 

10 
Свердловская 

область 

Государственной казённое учреждение 

службы занятости населения 

Свердловской области 

«Первоуральский центр занятости» 

21 47 52 25 2 12 159 

11 
Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Калужской области «Центр занятости 

населения города Калуга» 

25 52 54 14 5 8 158 

12 Белгородская Областное казенное учреждение 21 54 40 24 1 10 150 
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область «Белгородский центр занятости 

населения» 

13 
Краснодарски

й край  

Государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Центр 

занятости населения города 

Краснодара» 

24 49 28 19 7 12 139 

14 
Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Самарской области «Центр занятости 

населения городского округа 

Тольятти» 

18 49 38 21 2 10 138 

15 
Ставропольск

ий край 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города 

Ставрополя» 

16 50 32 24 5 6 133 

16 
Нижегородска

я область 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения 

Павловского района» 

21 42 30 19 4 6 122 

17 
Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение 

«Губкинский городской центр 

занятости населения» 

16 50 22 23 2 8 121 

18 
Тульская 

область 

Центр занятости населения города 

Тулы государственного учреждения 
21 45 22 18 3 12 121 
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Тульской области «Центр занятости 

населения Тульской области» 

19 
Ставропольск

ий край 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения 

Минераловодского района» 

17 41 32 20 5 2 117 

20 
Пермский 

край 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения 

Пермского края», Территориальный 

отдел по городу Березники 

16 45 18 14 4 8 105 

21 
Тульская 

область 

Центр занятости населения города 

Плавска государственного учреждения 

Тульской области «Центр занятости 

населения Тульской области»  

17 35 22 18 0 12 104 

22 
Чувашская 

Республика  

Отдел казенного учреждения 

Чувашской Республики «Центр 

занятости населения Чувашской 

Республики» Министерства труда и 

социальной защиты Чувашской 

Республики по городу Канашу 

24 44 10 19 2 2 101 

23 
Ставропольск

ий край 

Государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города 
12 36 30 10 5 2 95 
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Невинномысска» 
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Приложение 2 

 

Результаты оценки реализации мероприятий по модернизации в центрах занятости населения, которые были включены в 

федеральный проект в 2019 году, за период 2020 – 2021 годов 

№ Субъект РФ Наименование ЦЗН Показатели Сумма 

балло

в 

Текущее состояние 

ЦЗН соответствует 

ЕТ в части 

требований к 

фасаду и 

прилегающей 

территории, 

функционального 

зонирования, 

оснащения и 

брендирования 

Число 

разработанн

ых и 

внедренных 

в 2020 – 

2021 годах 

комплексов 

услуг в 

рамках ЖС 

и БС 

Число 

разработанны

х и 

внедренных в 

2020 – 2021 

годах новых 

сервисов для 

граждан и 

работодателе

й 

Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

1 
Самарская 

область 

Государственное 

казенное учреждение 

Самарской области 

«Центр занятости 

населения городского 

округа Тольятти» 

2 2 3 1 1 4 13 

2 

Республика 

Башкортоста

н 

Государственное 

казенное учреждение 

«Юго-восточный 

межрайонный центр 

занятости населения» 

2 2 3 0 1 4 12 

2 
Рязанская 

область 

Государственное 

казенное учреждение 

Центр занятости 

населения Рязанской 

области 

2 3 3 1 1 2 12 

4 Калужская Государственное 2 2 3 1 1 2 11 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН Показатели Сумма 

балло

в 
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брендирования 

Число 

разработанн
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2021 годах 
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рамках ЖС 

и БС 

Число 

разработанны

х и 

внедренных в 

2020 – 2021 

годах новых 

сервисов для 

граждан и 

работодателе

й 

Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

область казенное учреждение 

Калужской области 

«Центр занятости 

населения города 

Калуга» 

4 
Пермский 

край 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения Пермского 

края», 

Территориальный 

отдел по городу 

Березники 

2 3 3 1 1 1 11 

4 
Республика 

Татарстан 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения города 

Набережные Челны» 

2 3 3 1 1 1 11 

7 
Белгородская 

область 

Областное казенное 

учреждение 

«Старооскольский 

городской центр 

занятости населения» 

1 3 3 1 1 1 10 

7 Тульская Центр занятости 2 3 3 1 1 0 10 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН Показатели Сумма 
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брендирования 

Число 

разработанн

ых и 

внедренных 

в 2020 – 

2021 годах 
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Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

область   населения города 

Тулы 

государственного 

учреждения Тульской 

области «Центр 

занятости населения 

Тульской области» 

7 
Тульская 

область   

Центр занятости 

населения города 

Плавска 

государственного 

учреждения Тульской 

области «Центр 

занятости населения 

Тульской области»  

2 3 3 1 1 0 10 

7 
Республика 

Мордовия 

Государственное 

казенное учреждение 

Республики 

Мордовия «Центр 

занятости населения 

Саранский» 

2 3 3 1 1 0 10 

7 
Тюменская 

область   

Отдел 

государственного 

автономного 

2 2 3 1 1 1 10 
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бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

учреждения 

Тюменской области 

«Центр занятости 

населения города 

Тюмени и 

Тюменского района» 

по городу Ишиму и 

Ишимскому району  

12 
Нижегородск

ая область 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения города 

Нижнего Новгорода» 

2 2 0 1 1 3 9 

12 
Нижегородск

ая область 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения 

Павловского района» 

2 2 0 1 1 3 9 

12 
Свердловская 

область  

Государственной 

казённое учреждение 

службы занятости 

населения 

Свердловской 

области 

2 2 2 1 1 1 9 
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Число 

разработанны

х и 

внедренных в 

2020 – 2021 

годах новых 

сервисов для 

граждан и 

работодателе

й 

Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

«Первоуральский 

центр занятости» 

15 
Белгородская 

область 

Областное казенное 

учреждение 

«Белгородский центр 

занятости населения» 

2 3 0 1 1 1 8 

15 
Белгородская 

область 

Областное казенное 

учреждение 

«Губкинский 

городской центр 

занятости населения» 

2 3 0 1 1 1 8 

15 
Краснодарски

й край  

Государственное 

казенное учреждение 

Краснодарского края 

«Центр занятости 

населения города 

Краснодара» (ул. 1-я 

Заречная, 17; ул. 

Атарбекова, 1/1) 

2 3 0 1 1 1 8 

15 
Ставропольск

ий край 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения города 

Ставрополя» 

2 3 2 0 1 0 8 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН Показатели Сумма 

балло

в 

Текущее состояние 

ЦЗН соответствует 

ЕТ в части 

требований к 

фасаду и 

прилегающей 

территории, 

функционального 

зонирования, 

оснащения и 

брендирования 

Число 

разработанн

ых и 

внедренных 

в 2020 – 

2021 годах 

комплексов 

услуг в 

рамках ЖС 

и БС 

Число 

разработанны

х и 

внедренных в 

2020 – 2021 

годах новых 

сервисов для 

граждан и 

работодателе

й 

Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

15 
Ставропольск

ий край 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения города 

Невинномысска» 

2 3 2 0 1 0 8 

15 
Ставропольск

ий край 

Государственное 

казенное учреждение 

«Центр занятости 

населения 

Минераловодского 

района» 

2 3 2 0 1 0 8 

15 
Чувашская 

Республика  

Отдел казенного 

учреждения 

Чувашской 

Республики «Центр 

занятости населения 

Чувашской 

Республики» 

Министерства труда 

и социальной защиты 

Чувашской 

Республики по 

городу Канашу 

2 3 1 1 1 0 8 

22 Республика Государственное 2 3 0 1 1 0 7 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН Показатели Сумма 

балло

в 

Текущее состояние 

ЦЗН соответствует 

ЕТ в части 

требований к 

фасаду и 

прилегающей 

территории, 

функционального 

зонирования, 

оснащения и 

брендирования 

Число 

разработанн

ых и 

внедренных 

в 2020 – 

2021 годах 

комплексов 

услуг в 

рамках ЖС 

и БС 

Число 

разработанны

х и 

внедренных в 

2020 – 2021 

годах новых 

сервисов для 

граждан и 

работодателе

й 

Факт 

внедрения в 

2020 – 2021 

годах 

инструментов 

бережливого 

производства 

в 

деятельности 

ЦЗН 

В ЦЗН 

сформирован

а система 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставлен

ия 

государствен

ных услуг 

Участие 

в 

апробаци

ях новых 

технолог

ий 

Мордовия казенное учреждение 

Республики 

Мордовия «Центр 

занятости населения 

Рузаевский» 

22 
Саратовская 

область 

Государственное 

казенное учреждение 

Саратовской области 

«Центр занятости 

населения города 

Балаково» 

2 3 0 1 1 0 7 
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Приложение 3 

 

Система показателей оценки участвующих в реализации 

федерального проекта в 2021 г. ЦЗН с учетом размера 

предоставленных субсидий и сроков (года) начала реализации 

проекта в субъектах Российской Федерации 

 

1. Общие положения 

 

Система показателей оценки участвующих в реализации федерального 

проекта в 2021 г. ЦЗН с учетом размера предоставленных субсидий и сроков 

(года) начала реализации проекта в субъектах Российской Федерации (далее 

– Система показателей) разработана на основании: 

 Правил предоставления и распределения субсидий из 

федерального бюджета бюджетам субъектов Российской 

Федерации в целях софинансирования расходных обязательств 

субъектов Российской Федерации, возникающих при реализации 

региональных проектов, направленных на повышение 

эффективности службы занятости, обеспечивающих достижение 

целей, показателей и результатов федерального проекта 

«Содействие занятости», входящего в состав национального 

проекта «Демография» (утверждены постановлением 

Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2020 г. 

№ 2209, приложение № 31 к государственной программе 

Российской Федерации «Содействие занятости населения») 

(далее – Правила); 

 Единых требований к организации деятельности органов службы 

занятости, утвержденных приказом Минтруда России от 29 

апреля 2019 года № 302 (далее – Единые требования); 

 Рекомендаций по реализации в 2021 году мероприятий по 

внедрению единых требований в рамках реализации 

федерального проекта «Содействие занятости» национального 

проекта «Демография» (утверждены протоколом совещания в 

режиме видеоконференции по вопросам реализации в 2021 году 

мероприятий по повышению эффективности службы занятости в 

рамках реализации федерального проекта «Содействие 

занятости» национального проекта «Демография» от 09.02.2021) 

(далее – Рекомендации); 

https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
https://northeuroper-notifyp.svc.ms/api/v2/tracking/method/Click?mi=00s7rYw5wEyyalrFAHk99w&tc=Link&cs=852c195723d85100fd7bcca332154fc9&ru=https%3a%2f%2ftasks.office.com%2fvcot.info%2fru-RU%2fHome%2fPlanViews%2fbDnpe-H0RUa9rOBXf7kXNpcAHASy%2f8kbFyvqoRk2rCKNpUTK71ZcAMAaK%3fType%3dDueDate%26amp%3bChannel%3dEmail%26amp%3bCreatedTime%3d637695154873512682
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 Сетевого графика реализации мероприятий субъектов РФ по 

модернизации центров занятости населения – участников 

федерального проекта в 2021 году (утвержден протоколом 

заседания рабочей группы Роструда по координации 

ведомственного проекта «Модернизация службы занятости 

населения» от 30.03.2021) (далее – Сетевой график). 

 

2. Принципы формирования системы показателей 

 

В соответствии с Правилами, внедрение единых требований 

предусматривает реализацию мероприятий по одному или нескольким 

направлениям: 

7) текущий и капитальный ремонт зданий и помещений ЦЗН; 

8) оснащение рабочих мест работников ЦЗН, включающее 

обеспечение уровня комфортности; 

9) внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в том числе 

изготовление полиграфической продукции, предназначенной для 

информирования граждан и работодателей об услугах и мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой информации, изготовление и 

установка средств навигации, табличек и вывесок, обеспечение работников 

ЦЗН униформой; 

10) внедрение принципов и инструментов бережливого производства, 

оптимизацию процессов, разработку и внедрение технологических схем 

предоставления услуг с учетом жизненных ситуаций граждан и бизнес-

ситуаций работодателей; 

11) организация внедрения и распространения единых требований на 

территории субъекта Российской Федерации, включая в том числе 

разработку, внедрение и организационно-методическое сопровождение 

функционирования автоматизированных информационных систем, 

задействованных в деятельности ЦЗН, создание и обеспечение работы 

каналов связи (за исключением их текущего содержания), используемых 

ЦЗН, защищенных в соответствии с законодательством Российской 

Федерации в сфере защиты информации; 

12) формирование системы контроля и оценки качества предоставления 

государственных услуг в органах службы занятости. 

Исходя из этого, система показателей сформирована на 6 блокам в 

соответствии с направлениями расходования средств субсидии. 

Система показателей (включающая набор показателей по блокам, 

шкалу их оценки, а также веса) была сформирована на основе: 

 Единых требований; 
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 Сетевого графика, конкретизирующего Единые требования; 

 Рекомендаций, устанавливающих приоритетные мероприятия. 

Система показателей представлена в Приложении 1. 

В таблице 3.1 представлены данные по максимальным баллам, которые 

могут быть получены по разным блокам. 

 

Таблица 3.1. Число максимальных баллов по блокам показателей 

№ Блоки показателей Максимальное 

число баллов по 

блокам 

1 Текущий и капитальный ремонт зданий и помещений ЦЗН; 24 

2 Оснащение рабочих мест работников ЦЗН, включающее 

обеспечение уровня комфортности; 
38 

3 Внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в том числе 

изготовление полиграфической продукции, 

предназначенной для информирования граждан и 

работодателей об услугах и мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой 

информации, изготовление и установка средств навигации, 

табличек и вывесок, обеспечение работников ЦЗН 

униформой; 

23 

4 Внедрение принципов и инструментов бережливого 

производства, оптимизацию процессов, разработку и 

внедрение технологических схем предоставления услуг с 

учетом жизненных ситуаций граждан и бизнес-ситуаций 

работодателей; 

77 

5 Организация внедрения и распространения единых 

требований на территории субъекта Российской Федерации, 

включая в том числе разработку, внедрение и 

организационно-методическое сопровождение 

функционирования автоматизированных информационных 

систем, задействованных в деятельности ЦЗН, создание и 

обеспечение работы каналов связи (за исключением их 

текущего содержания), используемых ЦЗН, защищенных в 

соответствии с законодательством Российской Федерации в 

сфере защиты информации; 

17 

6 Формирование системы контроля и оценки качества 

предоставления государственных услуг в органах службы 

занятости. 

20 

 ИТОГО 199 
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3. Оценка и рейтингование ЦЗН на основе Системы показателей 

 

1. В оценке принимают участие Х ЦЗН от каждого субъекта РФ – 

участника федерального проекта «Содействие занятости», в которых 

в 2021 году проводились мероприятия по модернизации. Х 

составляет не менее числа ЦЗН, указанного в Соглашении субъекта 

РФ о предоставлении субсидии. В оценке не участвуют ЦЗН, 

модернизация которых началась с 2019 года (для 16 субъектов РФ – 

участников федерального проекта с 2019 года). 

2. Оценка проводится по полному набору показателей (см. табл. 3.4). 

3. Оценка проводится по 2 направлениям: 

 общая оценка результатов модернизации ЦЗН (формируется 

общая сумма баллов); 

 оценка выполнения ЦЗН требований по достижению 

показателей по блокам (см. раздел 3). 

4. По общей сумме баллов проводится рейтингование ЦЗН. 

5. На основе рейтинга ЦЗН проводится рейтингование 61 субъекта РФ 

– участника федерального проекта. Для субъектов РФ, по которым 

оценка проводилась по более чем 1 ЦЗН, учитывается лучший 

показатель среди всех ЦЗН (как правило, основной ЦЗН, в котором 

реализуются мероприятия по модернизации).  

6. Отдельно формируются:  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2019 года;  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2020 года;  

 рейтинг субъектов РФ, начавших участие в федеральном проекте 

с 2021 года. 

 

4. Оценка эффективности выполнения ЦЗН показателей 

федерального проекта с учетом размера предоставленных 

субсидий и сроков (года) начала реализации проекта в 

субъектах РФ 

 

Оценка эффективности выполнения ЦЗН показателей федерального 

проекта с учетом размера предоставленных субсидий и сроков (года) начала 

реализации проекта в субъектах РФ проводится с учетом Рекомендаций. 

Рекомендации были разработаны на основе оценки текущих 

достижений субъектов Российской Федерации, ставших участниками 

федерального проекта с 2019 и с 2020 года, по реализации проектов по 

модернизации ЦЗН (основой для оценки послужила информация о ходе и 
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результатах мероприятий, направленная в Роструд и проектный офис 

Роструда, в том числе через информационную систему «Работа России. 

Кадровый центр») и нацелены на выравнивание уровня достижений по 

регионам при внедрении единых требований с учетом новых участников с 

2021 года. 

В соответствии с Рекомендациями были выделены следующие типы 

регионов-участников федерального проекта (см. табл. 3.2). 

 

Таблица 3.2. Группы субъектов РФ в соответствии с Рекомендациями 

№ Год 

начала 

участия 

в ФП 

 Группа субъектов РФ Перечень субъектов РФ по группам 

1 2019 1.1 Регионы-центры 

внедрения 
 Калужская область 

 Республика Башкортостан 

 Рязанская область 

1.2 Регионы, осуществившие 

в 2020 году доработку 

комплексов услуг по 

жизненным и бизнес-

ситуациям, разработку 

новых комплексов услуг, 

оптимизацию отдельных 

процессов оказания услуг, 

в том числе с 

применением технологий 

бережливого производства  

 Белгородская область 

 Краснодарский край 

 Нижегородская область 

 Пермский край 

 Республика Мордовия 

 Республика Татарстан (Татарстан) 

 Самарская область 

 Свердловская область 

 Ставропольский край 

 Тюменская область 

1.3 Регионы, не 

осуществившие в 2020 

году доработку 

комплексов услуг по 

жизненным и бизнес-

ситуациям, не 

разработавшие новые 

комплексы услуги 

 Саратовская область 

 Тульская область 

 Чувашская Республика - Чувашия 

2 2020 2.1 Регионы, подготовившие 

документацию для 

проведения ремонта 

 Владимирская область 

 Воронежская область 

 город федерального значения 

Санкт-Петербург 

 Ивановская область 

 Ленинградская область 

 Липецкая область 

 Московская область 

 Оренбургская область 

 Приморский край 

 Республика Бурятия 
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№ Год 

начала 

участия 

в ФП 

 Группа субъектов РФ Перечень субъектов РФ по группам 

 Республика Крым 

 Республика Тыва 

 Сахалинская область 

 Ямало-Ненецкий автономный округ 

 Ярославская область 

2.2 Регионы, начавшие 

ремонт пилотного ЦЗН 
 Алтайский край 

 Красноярский край 

 Новгородская область 

 Новосибирская область 

 Тамбовская область 

2.3 Регионы, завершившие 

ремонт пилотного ЦЗН 
 Волгоградская область 

 Калининградская область 

 Кемеровская область — Кузбасс 

 Томская область 

 Удмуртская Республика 

3 2021 3.1 Регионы-участники 

проекта с 2021 года 
 Архангельская область 

 Брянская область 

 Вологодская область 

 Иркутская область 

 Камчатский край 

 Кировская область 

 Курская область 

 Мурманская область 

 Омская область 

 Орловская область 

 Пензенская область 

 Республика Марий Эл 

 Республика Саха (Якутия) 

 Ростовская область 

 Смоленская область 

 Тверская область 

 Ульяновская область 

 Хабаровский край 

 Ханты-Мансийский автономный 

округ — Югра 

 Челябинская область 

 

Для субъектов РФ разных групп были обозначены направления 

мероприятий, на которых рекомендовано сконцентрироваться, исходя из 
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разницы в размерах предоставленных субсидий и сроков (года) начала 

реализации проекта. 

Исходя из данного рекомендованного перечня при оценке 

участвующих в реализации федерального проекта в 2021 г. ЦЗН 

предъявляются следующие требования (см. табл. 3.3). 

Достижение данных требований означает достижение эффективности 

выполнения ЦЗН показателей федерального проекта. 

В случае несоответствия требованиям, указанным в таблице 3, ЦЗН 

получает статус «низкая эффективность выполнения показателей 

федерального проекта». 
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Таблица 3.3. Требования к ЦЗН регионов разных групп по достижению показателей по блокам (направлениям) 

№ Группа субъектов РФ Блоки показателей (соответствуют направлениям модернизации) 

Блок 1* Блок 2* Блок 3* Блок 4* Блок 5* Блок 6* 

 Максимальное число баллов по блокам 24 38 23 77 17 20 

 Требования по группам субъектов 

РФ 

      

1.1 ЦЗН регионов - центров внедрения 

(2019 года) 

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Требования не 

установлены 

1.2 ЦЗН регионов 2019 года, 

осуществившие в 2020 году доработку 

комплексов услуг по жизненным и 

бизнес-ситуациям, разработку новых 

комплексов услуг, оптимизацию 

отдельных процессов оказания услуг, в 

том числе с применением технологий 

бережливого производства  

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 10 

баллов 

1.3 ЦЗН регионов 2019 года, не 

осуществившие в 2020 году доработку 

комплексов услуг по жизненным и 

бизнес-ситуациям, не разработавшие 

новые комплексы услуги 

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Требования не 

установлены 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 10 

баллов 

2.1 ЦЗН регионов 2020 года, 

подготовивших документацию для 

проведения ремонта в 2020 году 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 13 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 19 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 12 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Требования не 

установлены 

2.2 ЦЗН регионов 2020 года, начавших 

ремонт пилотного ЦЗН в 2020 году 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 13 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 19 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 12 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Требования не 

установлены 
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№ Группа субъектов РФ Блоки показателей (соответствуют направлениям модернизации) 

2.3 ЦЗН регионов 2020 года, завершивших 

ремонт пилотного ЦЗН в 2020 году 

Требования не 

установлены 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 19 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 12 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 39 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 9 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 10 

баллов 

3.1 ЦЗН регионов - участников проекта с 

2021 года 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 13 

баллов 

Не менее 50% 

от макс. числа 

баллов по блоку 

Не менее 19 

баллов 

Не менее 30% 

от макс. числа 

баллов по 

блоку** 

Не менее 7 

баллов 

Не менее 30% 

от макс. числа 

баллов по 

блоку** 

Не менее 26 

баллов 

Не менее 30% 

от макс. числа 

баллов по 

блоку** 

Не менее 6 

баллов 

Требования не 

установлены 

* 

 Блок 1. Текущий и капитальный ремонт зданий и помещений ЦЗН; 

 Блок 2. Оснащение рабочих мест работников ЦЗН, включающее обеспечение уровня комфортности; 

 Блок 3. Внедрение фирменного стиля оформления ЦЗН, в том числе изготовление полиграфической продукции, предназначенной для 

информирования граждан и работодателей об услугах и мерах поддержки, предоставляемых в ЦЗН, в средствах массовой 

информации, изготовление и установка средств навигации, табличек и вывесок, обеспечение работников ЦЗН униформой; 

 Блок 4. Внедрение принципов и инструментов бережливого производства, оптимизацию процессов, разработку и внедрение 

технологических схем предоставления услуг с учетом жизненных ситуаций граждан и бизнес-ситуаций работодателей; 

 Блок 5. Организация внедрения и распространения единых требований на территории субъекта Российской Федерации, включая в том 

числе разработку, внедрение и организационно-методическое сопровождение функционирования автоматизированных 

информационных систем, задействованных в деятельности ЦЗН, создание и обеспечение работы каналов связи (за исключением их 

текущего содержания), используемых ЦЗН, защищенных в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере защиты 

информации; 

 Блок 6. Формирование системы контроля и оценки качества предоставления государственных услуг в органах службы занятости. 

** Сниженное требование по 30% исходит из более короткого срока работ по модернизации ЦЗН в 2021 году. 
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Таблица 3.4. Система показателей оценки участвующих в реализации федерального проекта в 2021 г. ЦЗН 

Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

1 Текущий и 

капитальный ремонт 

зданий и помещений 

центров занятости 

населения, в 

которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации 

1 
Дизайн-проект здания 

(помещения) ЦЗН 
1 

Утвержденный дизайн-проект 

здания (помещения) ЦЗН 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 

2 

Соответствие внутреннего 

зонирования помещений 

Единым требования (наличие 

всех зон в соответствии с 

пунктом 12 Единых требований 

и приложением 2) 

1 

наличие всех зон в 

соответствии с пунктом 12 

Единых требований и 

приложением 2 

От 0 до 3 баллов: 

0 – функциональные 

зоны не выделены 

1 – наличие 

отдельных 

функциональных зон 

2 – наличие 

большинства 

функциональных зон 

3 – наличие всех 

функциональных зон 

3 3 9 

3 

Использование 

легковозводимых перегородок 

либо стеклянных вставок при 

зонировании помещений 

1 

Использование 

легковозводимых 

перегородок (стеклянных, с 

металлическими элементами), 

либо стеклянных вставок 

(стеклянные стены, 

стеклянные двери и т.п.) при 

зонировании помещений 

От 0 до 3 баллов: 

0 – полное отсутствие 

1 – использованы 

только в одной-двух 

зонах 

2 – использованы в 

основном  

3 – использованы 

везде 

3 1 3 

4 

Соответствие прилегающей 

территории Единым 

требованиям 

1 

наличие стоянки 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    2 

уличная навигация 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    3 

наружная реклама 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 1 1 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

1 – имеется 

5 
Соблюдение условий для 

посещения инвалидами 
1 

отдельные места на парковке 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    2 

оборудование входной 

группы и кнопка вызова 

помощи у входа 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    3 

оборудование туалета 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    4 

специальная информационная 

навигация по зданию 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

6 

Транспортная доступность 

(наличие остановок 

общественного транспорта в 

пределах 300 м) 

1 

наличие остановок 

общественного транспорта в 

пределах 300 м 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

Всего по Блоку 1  24 

2 Оснащение рабочих 

мест работников 

центров занятости 

населения, в 

которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, 

включающее 

обеспечение уровня 

комфортности. 

1 
Оборудование зоны цифровых 

сервисов 
1 

стулья и столы (стойки) 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    2 

копировальный аппарат 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    3 

программно-аппаратный 

комплекс с доступом в 

Интернет 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 

2 
Специально оборудованное 

рабочее место (стойка) 
1 

стойка 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 
1 1 1 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

администратора/консультанта 0 – отсутствие 

1 – имеется 

    2 

телефон 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    3 

книга отзывов и предложений 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 0 0 

    4 

средства для оказания первой 

медицинской помощи 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    5 

информационные материалы, 

предназначенные для 

информирования граждан и 

работодателей об услугах и 

мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 
1 1 1 

2 

Обустройство зон первичного 

приема, включая оборудование 

рабочих мест сотрудников 

(наличие для каждого «окна 

приема») 

1 

стол и два стула 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    2 

информационные материалы, 

предназначенные для 

информирования граждан и 

работодателей об услугах и 

мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН и 

формы (бланки) документов 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 1 1 1 

    3 

программно-аппаратный 

комплекс с доступом в 

Интернет 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

3 

Обустройство зон 

индивидуальной работы 

работодателями и с 

гражданами, включая 

оборудование рабочих мест 

сотрудников 

1 

стол и два стула 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 
1 1 1 

    2 

информационные материалы, 

предназначенные для 

информирования граждан и 

работодателей об услугах и 

мерах поддержки, 

предоставляемых в ЦЗН и 

формы (бланки) документов 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 1 1 1 

    3 

программно-аппаратный 

комплекс с доступом в 

Интернет 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 

4 

Обустройство и оборудование 

зоны групповых занятий с 

гражданами 

1 

стулья и стол (столы) 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    2 

аудио- и видеотехника 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

    3 

программно-аппаратный 

комплекс с доступом в 

Интернет 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 

    4 

система видеоконференцсвязи 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

    5 

телевизор или проектор 0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 2 2 



41 

Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

1 – имеется 

5 Иные требования 1 

наличие электронной системы 

управления очередью 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

    2 

наличие сектора ожидания, 

оборудованного в 

соответствии с Едиными 

требованиями 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

    3 

детская комната или уголок 0 или 1 балл: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    4 

система видеонаблюдения 

или иные средства 

аудиовизуального контроля 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

    5 

система кондиционирования 

воздуха 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

    6 

система оповещения о 

возникновении чрезвычайной 

ситуации и средства 

пожаротушения 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

Всего по Блоку 2  38 

3 Внедрение 

фирменного стиля 

оформления центров 

занятости населения, 

в которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, в том 

числе изготовление 

полиграфической 

продукции, 

1 

Соответствие экстерьера 

фирменному стилю «Работа 

России» 

1 

фасад (включая цветовое 

решение) и вывески 

От 0 до 2 баллов по 

каждому параметру: 

0 – полностью не 

соответствует 

1 – соответствует 

оформление 

отдельных элементов 

2 – соответствует 

оформление всех 

элементов 

2 3 6 

2 Соответствие интерьера 1 мебель, информационные От 0 до 2 баллов по 2 3 6 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

предназначенной для 

информирования 

граждан и 

работодателей об 

услугах и мерах 

поддержки, 

предоставляемых в 

центрах занятости 

населения, в 

которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, в 

средствах массовой 

информации, 

изготовление и 

установка средств 

навигации, табличек 

и вывесок, 

обеспечение 

работников центров 

занятости населения, 

в которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, 

униформой. 

фирменному стилю «Работа 

России» 

стенды, навигация и отделка 

помещений (включая 

цветовое решение) 

каждому параметру: 

0 – полностью не 

соответствует 

1 – соответствует 

оформление 

отдельных элементов 

2 – соответствует 

оформление всех 

элементов 

3 

Приведение к брендбуку 

«Работа России» сайтов СЗН 

или ЦЗН 

1 

соответствие сайта СЗН или 

ЦЗН фирменному стилю 

«Работа России» 

От 0 до 2 баллов по 

каждому параметру: 

0 – полностью не 

соответствует 

1 – соответствует 

оформление 

отдельных элементов 

2 – соответствует 

оформление всех 

элементов 

2 2 4 

4 

Изготовление полиграфической 

продукции, предназначенной 

для информирования граждан и 

работодателей об услугах и 

мерах поддержки, 

предоставляемых в центрах 

занятости населения, в которых 

реализуются проекты по 

модернизации 

1 

соответствие продукции 

фирменному стилю «Работа 

России» 

От 0 до 2 баллов по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

полиграфической 

продукции 

1 – полиграфическая 

продукция не 

соответствует 

фирменному стилю 

2 – полиграфическая 

продукция 

соответствует 

фирменному стилю 

2 2 4 

5 

Обеспечение работников 

центров занятости населения, в 

которых реализуются проекты 

по модернизации, униформой 

1 

соответствие униформы 

фирменному стилю «Работа 

России» 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – не соответствует 

1 – соответствует 

1 3 3 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

Всего по Блоку 3 23 

4 Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизацию 

процессов, 

разработку и 

внедрение 

технологических 

схем предоставления 

услуг с учетом 

жизненных ситуаций 

граждан и бизнес-

ситуаций 

работодателей. 

1 

Наличие утвержденного 

приказа о предоставлении 

комплексов услуг в рамках 

жизненных ситуаций и бизнес-

ситуаций. 

1 

наличие утвержденного 

приказа о предоставлении 

комплексов услуг в рамках 

жизненных ситуаций и 

бизнес-ситуаций 

0 или 1 балл: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 1 3 3 

2 

Количество комплексов услуг в 

соответствии с «жизненными 

ситуациями» и «бизнес-

ситуациями», разработанных в 

ЦЗН с учетом на основе 

Рекомендаций по доработке 

комплексов услуг 2020 года  

1 

разработаны комплексы услуг 

в соответствии с ЖС/БС 

От 0 до 3 баллов по 

каждому параметру: 

0 – не разработаны 

1 – разработаны 

комплексы услуг в 

соответствии с 1-2 

ЖС/БС 

2 – разработаны 

комплексы услуг в 

соответствии с 3-4 

ЖС/БС 

3 – разработаны 

комплексы услуг в 

соответствии с более, 

чем 4 ЖС/БС, в т.ч. не 

менее 2 ЖС и не 

менее 2 БС 

3 3 9 

  2 

тестирование жизненных 

ситуаций и бизнес-ситуаций 

(не менее 3 клиентов в 

каждой) 

От 0 до 5 баллов 

0 – комплексы услуг 

(в соответствии с ЖС 

и БС) не 

протестированы (или 

менее 3-х 

получателей) 

1 – протестирован 1 

комплекс услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

2 – протестировано 2 

комплекса услуг (в 

5 4 20 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

соответствии с ЖС и 

БС) 

3 – протестировано 3 

комплекса услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

4 – протестировано 4 

комплекса услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

5 – протестировано 

более 4-х комплексов 

услуг (в соответствии 

с ЖС и БС) 

3 

Наличие технологических схем 

предоставления услуг в области 

содействия занятости 

населения в соответствии с 

жизненными ситуациями и 

бизнес-ситуациями, 

оформленных в соответствии с 

методическими 

рекомендациями Проектного 

офиса 2019 года. 

1 

наличие технологических 

схем комплексов услуг (в 

соответствии с ЖС и БС) 

От 0 до 3 баллов: 

0 – технологические 

схемы не разработаны 

1 – разработаны 

отдельные разделы 

технологических схем 

2 – разработано не 

менее 3 разделов 

технологических схем 

3 – разработаны все 

элементы 

технологических схем 

3 3 9 

4 

Наличие скриптов (сценариев) 

взаимодействия сотрудников 

пилотного центра занятости 

населения с заявителями при 

предоставлении услуг, 

входящих в пилотные 

жизненные ситуации и бизнес-

ситуации. 

1 

наличие скриптов (сценариев) 

взаимодействия сотрудников 

пилотного центра занятости 

населения с заявителями при 

предоставлении услуг, 

входящих в пилотные 

жизненные ситуации и 

бизнес-ситуации. 

От 0 до 3 баллов: 

0 – скрипты 

(сценарии) не 

разработаны 

1 – разработаны для 

отдельных услуг, 

вошедших в 

комплексы услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

3 3 9 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

2 – разработаны для 

не менее 50% услуг, 

вошедших в 

комплексы услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

3 – разработаны для 

всех услуг, вошедших 

в комплексы услуг (в 

соответствии с ЖС и 

БС) 

5 

Разработка и апробация новых 

сервисов ЦЗН для граждан и 

работодателей 

1 

разработаны и апробированы 

новые сервисы для граждан и 

работодателей 

От 0 до 3 баллов по 

каждому параметру: 

0 – не разработаны 

(не апробированы) 

1 – разработаны и 

апробированы только 

сервисы для 

работодателей или 

только сервисы для 

граждан 

2 – разработаны и 

апробированы в 

сумме не более 3 

сервисов, в т.ч. и для 

граждан, и для 

работодателей 

3 – разработаны и 

апробированы не 

менее 2 сервисов для 

граждан и 2 сервисов 

для работодателей  

3 4 12 

6 

Оказание дополнительных 

услуг, оказываемых внешними 

поставщиками, в рамках 

комплексов услуг, оказываемых 

1 

включение в комплексы 

услуг, оказываемых в 

соответствии с «жизненными 

ситуациями» и «бизнес-

От 0 до 3 баллов по 

каждому параметру: 

0 – не внедрены 

1 – включены 1-2 

3 2 6 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

в соответствии с «жизненными 

ситуациями» и «бизнес-

ситуациями» 

ситуациями» дополнительных 

услуг, оказываемых 

внешними поставщиками 

дополнительные 

услуги 

2 – включены 3-4 

дополнительные 

услуги 

3 – включены более 4 

дополнительных 

услуг 

    2 

определение порядка 

взаимодействия с внешними 

поставщиками при оказании 

услуг 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 3 3 

    3 

наличие соглашений, 

заключенных с 

исполнителями 

дополнительных услуг 

0 или 1 балл: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 
1 3 3 

    4 

запуск процессов оказания 

дополнительных услуг 

внешних поставщиков на базе 

ЦЗН 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – дополнительные 

услуги внешних 

поставщиков оказаны 

не менее чем 2 

клиентам ЦЗН 

1 3 3 

Всего по Блоку 4 77 

5 Организация 

внедрения и 

распространения 

единых требований 

на территории 

субъекта Российской 

Федерации, включая 

в том числе 

разработку, 

внедрение и 

организационно-

1 

Доработка информационных 

систем центров занятости 

населения, в которых 

реализуются проекты по 

модернизации, для обеспечения 

взаимодействия с единой 

платформой на базе 

информационно-аналитической 

системы Общероссийская база 

вакансий «Работа в России» 

1 
интеграция АИС СЗН с ИАС 

ОБВ «РвР» 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 1 1 

3 Обустройство зоны цифровых 1 количество рабочих мест в 0 или 1 балл по 1 2 2 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

методическое 

сопровождение 

функционирования 

автоматизированных 

информационных 

систем, 

задействованных в 

деятельности 

центров занятости 

населения, в 

которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, 

создание и 

обеспечение работы 

каналов связи (за 

исключением их 

текущего 

содержания), 

используемых 

центрами занятости 

населения, в 

которых 

реализуются 

проекты по 

модернизации, 

защищенных в 

соответствии с 

законодательством 

Российской 

Федерации в сфере 

защиты 

информации. 

сервисов с достаточным 

количеством рабочих мест и 

пропускной способностью 

каналов связи, позволяющим 

обслужить планируемый поток 

подачи заявлений на получение 

государственной услуги по 

содействию в поиске 

подходящей работы путем 

личного приема 

зоне цифровых сервисов 

позволяет обслужить поток 

подачи заявлений на 

получение государственной 

услуги по содействию в 

поиске подходящей работы 

путем личного приема 

каждому параметру: 

0 – нет 

1 – да 

    2 

пропускная способность 

каналов связи в зоне 

цифровых сервисов позволяет 

обслужить поток подачи 

заявлений на получение 

государственной услуги по 

содействию в поиске 

подходящей работы путем 

личного приема 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – нет 

1 – да 

1 1 1 

3 Оборудование контакт-центра 1 оборудование контакт-центра 

0 или 1 балл: 

0 – отсутствие 

1 – имеется 

1 2 2 

4 
Обеспечение защищенных 

каналов связи 
1 

закупка и установка ПО для 

обеспечения защищенных 

каналов связи 

0 или 1 балл: 

0 – не реализован 

1 – реализован 

1 4 4 

5 

Регистрация пилотного ЦЗН в 

качестве центра обслуживания 

ЕСИА 

1 

пилотный ЦЗН 

зарегистрирован в качестве 

центра обслуживания ЕСИА 

0 или 1 балл по 

каждому параметру: 

0 – не 

зарегистрирован 

1 – зарегистрирован 

1 3 3 

6 

Мотивационные мероприятия 

для сотрудников, посвященных 

теме повышения качества 

клиентского опыта (форумы, 

семинары, фестивали, конкурсы 

и пр.); 

1 

участие представителей ЦЗН 

в мотивационных 

мероприятиях, посвященных 

теме повышения качества 

клиентского опыта 

От 0 до 2 баллов: 

0 – мероприятия в 

2021 году не 

проводились 

1 – в 2021 году 

проводилось 1 

2 2 4 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

мероприятия 

2 – в 2021 году 

проводились 2 или 

более мероприятий 

Всего по Блоку 5 17 

6 Формирование 

системы контроля и 

оценки качества 

предоставления 

государственных 

услуг в органах 

службы занятости. 

1 

Методическое обеспечение 

формирования системы 

контроля и оценки качества 

предоставления комплексов 

услуг, включая разработку 

нормативной базы для КПЭ 

пилотного центра занятости 

населения, отделов и 

сотрудников ЦЗН, сбора и 

обработки информации для 

расчета данных КПЭ 

1 

разработана нормативная база 

для КПЭ пилотного центра 

занятости населения, отделов 

и сотрудников ЦЗН 

От 0 до 1 балла: 

0 – не разработана 

1 – разработана 

1 5 5 

    2 

собрана и обработана 

информация для расчета 

данных КПЭ 

От 0 до 1 балла: 

0 – нет итоговых 

данных о КПЭ 

пилотного центра 

занятости населения, 

отделов и 

сотрудников ЦЗН 

1 – получены 

итоговые данные о 

КПЭ пилотного 

центра занятости 

населения, отделов и 

сотрудников ЦЗН 

1 5 5 

2 

Формирование системы сбора 

обратной связи о качестве 

предоставляемых услуг ЦЗН 

(включая закупку и установку 

средств измерения и расчета 

показателей) 

1 

разработана методология 

сбора обратной связи о 

качестве предоставляемых 

услуг ЦЗН 

От 0 до 1 балла: 

0 – не разработана 

1 – разработана 
1 3 3 

    2 произведена закупка и От 0 до 1 балла: 1 5 5 
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Блок Показатель Параметр Шкала оценки 
Макс. 

Балл 
Вес 

Макс. 

число 

баллов 

установка средств измерения 

и расчета показателей 

обратной связи о качестве 

предоставляемых услуг ЦЗН 

0 – не произведена 

1 – произведена 

3 

Мероприятия по 

формированию системы 

измерения качества 

клиентского опыта, 

включающих в себя 

мониторинг открытых 

источников (СМИ, социальные 

сети и т.п.), внедрение новых 

метрик для оценки качества 

клиентского опыта и др. 

1 

мониторинг открытых 

источников (СМИ, 

социальные сети и т.п.), 

От 0 до 1 балла: 

0 – не проводится 

1 – проводится 

1 2 2 

Всего по Блоку 6 20 

Всего максимум 200 
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Приложение 4. 

 

Таблица 4.1. Рейтинг ЦЗН субъектов Российской Федерации по показателям достижения в 2021 году результатов 

федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография» 
№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

Максимальное число баллов 24 38 23 77 17 20 199 

1 Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города Ачинска» 
24 38 23 77 17 20 199 

1 Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Альметьевска» 
24 38 23 77 17 20 199 

1 Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного 

учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и 

Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

24 38 23 77 17 20 199 

4 Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения 

«Центр занятости населения Ямало-Ненецкого 

автономного округа» в городе Новый Уренгой 
24 38 23 75 17 20 197 

5 Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской 

Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города 

Ижевска и Завьяловского района» 

24 38 23 73 17 20 195 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

5 Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского 

района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного 

учреждения «Центр занятости населения Санкт-

Петербурга» 

24 38 23 73 17 20 195 

7 Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Самарской области «Центр занятости населения 

муниципального района Нефтегорский» 
19 38 23 77 17 20 194 

8 Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Кемерово» 
24 38 23 70 17 20 192 

8 Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 
24 38 23 70 17 20 192 

10 Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 
24 38 23 77 17 12 191 

10 Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий 

городской центр занятости населения» 
24 38 23 74 17 15 191 

12 Рязанская 

область 

Сектор по Спасскому району межрайонного 

территориального отдела № 1 государственного 

казенного учреждения «Центр занятости 

населения Рязанской области» 

22 34 20 77 17 20 190 

12 Томская область Областное государственное казенное 

учреждение «Центр занятости населения 
24 38 23 68 17 20 190 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

Томска и Томского района» 

12 Ярославская 

область 

Государственное казённое учреждение 

Ярославской области Центр занятости 

населения города Ярославля 
23 38 23 74 17 15 190 

15 Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Оренбурга и 

Оренбургского района» 
24 37 23 68 17 20 189 

16 Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Волгоградской области Центр занятости 

населения города Волжского 
20 38 20 77 13 20 188 

17 Тверская область Государственное казенное учреждение 

Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 
24 38 23 69 17 15 186 

18 Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Брянска» 
22 38 23 65 17 20 185 

19 Тульская область Центр занятости населения города Донского 

государственного учреждения Тульской области 

«Центр занятости населения Тульской области» 
20 36 23 69 16 20 184 

20 Кировская 

область 

Кировское областное государственное казенное 

учреждение «Центр занятости населения города 

Кирова» 
22 38 23 70 15 15 183 

20 Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение 

Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского 
21 38 23 64 17 20 183 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

района» 

22 Свердловская 

область 

Государственное казенное учреждение службы 

занятости населения Свердловской области 

«Каменск-Уральский центр занятости» 
18 38 23 70 17 15 181 

22 Ленинградская 

область 

Гатчинский филиал государственного казенного 

учреждения «Центр занятости населения 

Ленинградской области» 
24 38 23 66 15 15 181 

22 Ульяновская 

область 

Областное государственное казенное 

учреждение «Кадровый центр Ульяновской 

области» 
21 36 23 69 15 17 181 

25 Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр 

занятости населения города Омска» 
24 38 23 70 17 5 177 

25 Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-

Сахалинский центр занятости населения» 
23 38 23 56 17 20 177 

27 Приморский 

край 

Отделение краевого государственного 

казенного учреждения «Приморский центр 

занятости населения» в городе Уссурийск» 
22 36 18 63 17 20 176 

28 Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Калужской области «Центр занятости населения 

Боровского района» 
21 36 23 77 15 2 174 

29 Ханты-

Мансийский АО 

- Югра 

Казённое учреждение Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Нефтеюганский 

центр занятости населения» 
24 36 23 57 13 20 173 

29 Республика Саха Филиал «Центр занятости населения 21 38 21 61 12 20 173 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

(Якутия) Нерюнгринского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха 

(Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

29 Республика 

Башкортостан 

Филиал государственного казенного 

учреждения «Центр занятости населения города 

Уфы» по Орджоникидзевскому району 
22 38 23 53 17 20 173 

32 Мурманская 

область 

Государственное областное бюджетное 

учреждение Центр занятости населения города 

Мурманска 
23 37 23 62 17 10 172 

33 Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения Пермского края», 

Территориальный отдел по Кировскому району 

города Перми 

18 38 23 56 14 20 169 

34 Московская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Московской области Ногинский центр 

занятости населения 
24 38 23 49 15 18 167 

35 Новгородская 

область 

Отдел занятости населения Великого Новгорода 

и Новгородского района государственного 

областного казенного учреждения «Центр 

занятости Новгородской области» 

16 38 19 64 14 12 163 

36 Новосибирская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Новосибирской области «Центр занятости 

населения города Новосибирска» 
21 38 17 56 17 12 161 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

37 Нижегородская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения Сергачского района» 
22 30 20 57 17 12 158 

38 Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 
24 38 23 43 17 12 157 

39 Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской 

Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и 

социальной защиты Чувашской Республики по 

городу Алатырю 

24 38 23 33 15 20 153 

40 Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение 

Республики Мордовия «Центр занятости 

населения Краснослободский» (отдел 

содействия занятости населения по 

Краснослободскому району) 

19 35 15 51 10 20 150 

41 Республика 

Крым 

Государственное казенное учреждение 

Республики Крым «Центр занятости населения» 

в городе Симферополь» 
23 35 16 52 15 2 143 

42 Ивановская 

область 

Областное государственное казенное 

учреждение «Ивановский межрайонный центр 

занятости населения» 
21 38 20 43 13 5 140 

43 Иркутская 

область 

Областное государственное казенное 

учреждение «Центр занятости населения города 

Братска» 
22 36 19 40 17 5 139 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

43 Республика 

Крым 

Территориальное отделение Государственного 

казенного учреждения Республики Крым 

«Центр занятости населения» в 

Красногвардейском районе 

20 34 19 44 15 7 139 

45 Тамбовская 

область 

Тамбовское областное государственное 

казенное учреждение «Центр занятости 

населения № 3» 
21 36 16 48 13 5 139 

46 Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Сочи» 
19 38 23 26 11 20 137 

47 Воронежская 

область 

Отдел занятости населения «Левобережный» 

государственного казенного учреждения 

Воронежской области «Центр занятости 

населения города Воронежа» 

21 38 23 32 14 8 136 

48 Республика Тыва Государственное казенное учреждение 

Республики Тыва «Центр занятости населения 

города Кызыла» 
21 37 15 42 10 10 135 

48 Алтайский край Центр занятости населения краевого 

государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по 

Тальменскому району» 

22 23 14 55 14 7 135 

50 Ставропольский 

край 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города-курорта 

Кисловодска» 
22 38 20 32 13 7 132 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

51 Республика Саха 

(Якутия) 

Филиал «Центр занятости населения 

Чурапчинского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха 

(Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

12 34 21 40 11 10 128 

52 Вологодская 

область 

Отделение занятости населения по 

Грязовецкому району 
21 11 5 55 17 15 124 

53 Хабаровский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города Хабаровска 

и Хабаровского района» 
18 33 17 33 16 3 120 

54 Пензенская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Пензы» 
22 27 20 37 11 2 119 

55 Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение 

Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Новороссийска» 
24 38 20 6 15 15 118 

56 Камчатский край Краевое государственное казенное учреждение 

«Центр занятости населения города 

Петропавловска - Камчатского» 
24 38 19 0 15 20 116 

57 Смоленская 

область 

Смоленское областное государственное 

казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Смоленска» 
24 38 20 0 13 20 115 

58 Челябинская 

область 

Областное казенное учреждение Центр 

занятости населения Еткульского района 

Челябинской области 
16 17 10 58 10 2 113 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

59 Курская область Областное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Курска и Курского 

района» 
22 30 23 24 10 0 109 

60 Архангельская 

область 

Отделение занятости населения по города 

Архангельску государственного казенного 

учреждения Архангельской области 

«Архангельский областной центр занятости 

населения» 

18 3 17 37 11 20 106 

61 Курская область Областное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Щигры и 

Щигровского района» 
21 36 23 15 8 0 103 

62 Саратовская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Саратовской области «Комитет социальной 

защиты и занятости населения Энгельсского 

района» 

19 35 17 20 5 5 101 

63 Республика 

Бурятия 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Улан-Удэ» 
18 32 19 12 9 0 90 

64 Орловская 

область 

Казенное учреждение Орловской области 

«Центр занятости населения Мценского 

района» 
12 30 15 6 6 0 69 

65 Воронежская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Воронежской области «Центр занятости 

населения города Нововоронежа» 
15 17 2 14 7 0 55 

66 Белгородская Областное казенное учреждение «Шебекинский 6 2 11 16 3 10 48 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

область центр занятости населения» 
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Таблица 4.2. Перечни ЦЗН субъектов Российской Федерации, достигших 

показатель 100% от максимальной суммы баллов по направлениям 

Субъект РФ Наименование ЦЗН 

Направление 1.  

Текущий и капитальный ремонт зданий и помещений центров занятости 

населения 

 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 22 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Оренбурга 

и Оренбургского района» 

Тверская область Государственное казенное учреждение Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 

Ленинградская 

область 

Гатчинский филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости 

населения Ленинградской области» 

Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий городской центр занятости населения» 

Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр занятости населения города Омска» 

Ханты-

Мансийский АО 

- Югра 

Казённое учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нефтеюганский центр занятости населения» 

Московская 

область 

Государственное казенное учреждение Московской области Ногинский центр 

занятости населения 

Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 

Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и социальной защиты Чувашской 

Республики по городу Алатырю 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Новороссийска» 

Камчатский край Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Петропавловска - Камчатского» 

Смоленская 

область 

Смоленское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Смоленска» 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Направление 2.  

Оснащение рабочих мест работников центров занятости населения 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 38 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Ярославская 

область 

Государственное казённое учреждение Ярославской области Центр занятости 

населения города Ярославля 

Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение Волгоградской области Центр занятости 

населения города Волжского 

Тверская область Государственное казенное учреждение Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Новокузнецка» 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Кировская 

область 

Кировское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Кирова» 

Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского района» 

Свердловская 

область 

Государственное казенное учреждение службы занятости населения Свердловской 

области «Каменск-Уральский центр занятости» 

Ленинградская 

область 

Гатчинский филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости 

населения Ленинградской области» 

Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий городской центр занятости населения» 

Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Брянска» 

Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр занятости населения города Омска» 

Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-Сахалинский центр занятости населения» 

Республика Саха 

(Якутия) 

Филиал «Центр занятости населения Нерюнгринского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха (Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

Республика 

Башкортостан 

Филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости населения города 

Уфы» по Орджоникидзевскому району 

Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Пермского края», 

Территориальный отдел по Кировскому району города Перми 

Московская 

область 

Государственное казенное учреждение Московской области Ногинский центр 

занятости населения 

Новгородская 

область 

Отдел занятости населения Великого Новгорода и Новгородского района 

государственного областного казенного учреждения «Центр занятости Новгородской 

области» 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
Новосибирская 

область 

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр занятости 

населения города Новосибирска» 

Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 

Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и социальной защиты Чувашской 

Республики по городу Алатырю 

Ивановская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Ивановский межрайонный центр 

занятости населения» 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Сочи» 

Воронежская 

область 

Отдел занятости населения «Левобережный» государственного казенного учреждения 

Воронежской области «Центр занятости населения города Воронежа» 

Ставропольский 

край 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города-курорта 

Кисловодска» 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Новороссийска» 

Камчатский край Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Петропавловска - Камчатского» 

Смоленская 

область 

Смоленское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Смоленска» 

Направление 3.  

Внедрение фирменного стиля оформления центров занятости населения 

 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 36 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Ярославская 

область 

Государственное казённое учреждение Ярославской области Центр занятости 

населения города Ярославля 

Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Оренбурга 

и Оренбургского района» 

Тверская область Государственное казенное учреждение Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Тульская область Центр занятости населения города Донского государственного учреждения Тульской 

области «Центр занятости населения Тульской области» 

Кировская Кировское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
область населения города Кирова» 

Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского района» 

Свердловская 

область 

Государственное казенное учреждение службы занятости населения Свердловской 

области «Каменск-Уральский центр занятости» 

Ленинградская 

область 

Гатчинский филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости 

населения Ленинградской области» 

Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий городской центр занятости населения» 

Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Брянска» 

Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр занятости населения города Омска» 

Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-Сахалинский центр занятости населения» 

Ханты-

Мансийский АО 

- Югра 

Казённое учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нефтеюганский центр занятости населения» 

Республика 

Башкортостан 

Филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости населения города 

Уфы» по Орджоникидзевскому району 

Мурманская 

область 

Государственное областное бюджетное учреждение Центр занятости населения 

города Мурманска 

Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Пермского края», 

Территориальный отдел по Кировскому району города Перми 

Московская 

область 

Государственное казенное учреждение Московской области Ногинский центр 

занятости населения 

Ульяновская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Кадровый центр Ульяновской 

области» 

Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение Калужской области «Центр занятости 

населения Боровского района» 

Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 

Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и социальной защиты Чувашской 

Республики по городу Алатырю 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Сочи» 

Воронежская 

область 

Отдел занятости населения «Левобережный» государственного казенного учреждения 

Воронежской области «Центр занятости населения города Воронежа» 

Курская область Областное казенное учреждение «Центр занятости населения города Курска и 

Курского района» 

Курская область Областное казенное учреждение «Центр занятости населения города Щигры и 

Щигровского района» 

Направление 4.  

Внедрение принципов и инструментов бережливого производства, оптимизация 

процессов, разработка и внедрение технологических схем предоставления услуг с 

учетом ЖС и БС 

 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 8 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Рязанская 

область 

Сектор по Спасскому району межрайонного территориального отдела № 1 

государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Рязанской 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
области» 

Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение Волгоградской области Центр занятости 

населения города Волжского 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение Калужской области «Центр занятости 

населения Боровского района» 

Направление 5.  

Разработка, внедрение и организационно-методическое сопровождение 

функционирования АИС  

 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 29 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Рязанская 

область 

Сектор по Спасскому району межрайонного территориального отдела № 1 

государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Рязанской 

области» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Ярославская 

область 

Государственное казённое учреждение Ярославской области Центр занятости 

населения города Ярославля 

Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Оренбурга 

и Оренбургского района» 

Тверская область Государственное казенное учреждение Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского района» 

Свердловская 

область 

Государственное казенное учреждение службы занятости населения Свердловской 

области «Каменск-Уральский центр занятости» 

Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий городской центр занятости населения» 

Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Брянска» 

Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр занятости населения города Омска» 

Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-Сахалинский центр занятости населения» 

Приморский 

край 

Отделение краевого государственного казенного учреждения «Приморский центр 

занятости населения» в городе Уссурийск» 

Республика Филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости населения города 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
Башкортостан Уфы» по Орджоникидзевскому району 

Мурманская 

область 

Государственное областное бюджетное учреждение Центр занятости населения 

города Мурманска 

Новосибирская 

область 

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр занятости 

населения города Новосибирска» 

Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 

Нижегородская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Сергачского 

района» 

Иркутская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Братска» 

Вологодская 

область 

Отделение занятости населения по Грязовецкому району 

Направление 6.  

Формирование системы контроля и оценки качества предоставления 

государственных услуг в органах службы занятости  
 

Число ЦЗН, достигших показатель 100% от максимальной суммы баллов – 28 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Рязанская 

область 

Сектор по Спасскому району межрайонного территориального отдела № 1 

государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Рязанской 

области» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Оренбурга 

и Оренбургского района» 

Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение Волгоградской области Центр занятости 

населения города Волжского 

Тульская область Центр занятости населения города Донского государственного учреждения Тульской 

области «Центр занятости населения Тульской области» 

Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского района» 

Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Брянска» 

Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-Сахалинский центр занятости населения» 

Приморский 

край 

Отделение краевого государственного казенного учреждения «Приморский центр 

занятости населения» в городе Уссурийск» 

Ханты-

Мансийский АО 

Казённое учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нефтеюганский центр занятости населения» 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
- Югра 

Республика Саха 

(Якутия) 

Филиал «Центр занятости населения Нерюнгринского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха (Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

Республика 

Башкортостан 

Филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости населения города 

Уфы» по Орджоникидзевскому району 

Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Пермского края», 

Территориальный отдел по Кировскому району города Перми 

Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и социальной защиты Чувашской 

Республики по городу Алатырю 

Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение Республики Мордовия «Центр занятости 

населения Краснослободский» (отдел содействия занятости населения по 

Краснослободскому району) 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Сочи» 

Камчатский край Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Петропавловска - Камчатского» 

Смоленская 

область 

Смоленское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Смоленска» 

Архангельская 

область 

Отделение занятости населения по города Архангельску государственного казенного 

учреждения Архангельской области «Архангельский областной центр занятости 

населения» 
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Приложение 5. 

 

Группы ЦЗН субъектов Российской Федерации по выполнению требований 

по достижению показателей по блокам (направлениям) 

Субъект РФ Наименование ЦЗН 

Группа 1.  

ЦЗН, ВЫПОЛНИВШИЕ ВСЕ ТРЕБОВАНИЯ 

 

Число ЦЗН, выполнивших все требования – 48 

 
Красноярский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Ачинска» 

Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Альметьевска» 

Тюменская 

область 

Отдел государственного автономного учреждения Тюменской области «Центр 

занятости населения города Тюмени и Тюменского района» по городу Тобольску и 

Тобольскому району 

Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Ямало-

Ненецкого автономного округа» в городе Новый Уренгой 

Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской Республики «Республиканский центр 

занятости» Центр занятости населения города Ижевска и Завьяловского района» 

Санкт-Петербург Агентство занятости населения Фрунзенского района Санкт-Петербурга Санкт-

Петербургского государственного автономного учреждения «Центр занятости 

населения Санкт-Петербурга» 

Самарская 

область 

Государственное казенное учреждение Самарской области «Центр занятости 

населения муниципального района Нефтегорский» 

Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Кемерово» 

Ростовская 

область 

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Центр занятости 

населения города Таганрога» 

Липецкая 

область 

Областное казенное учреждение «Елецкий городской центр занятости населения» 

Владимирская 

область 

Государственное казенное учреждение Владимирской области «Центр занятости 

населения города Владимира» 

Рязанская 

область 

Сектор по Спасскому району межрайонного территориального отдела № 1 

государственного казенного учреждения «Центр занятости населения Рязанской 

области» 

Томская область Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Томска 

и Томского района» 

Ярославская 

область 

Государственное казённое учреждение Ярославской области Центр занятости 

населения города Ярославля 

Оренбургская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Оренбурга 

и Оренбургского района» 

Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение Волгоградской области Центр занятости 

населения города Волжского 

Тверская область Государственное казенное учреждение Тверской области «Центр занятости населения 

города Твери» 

Брянская область Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Брянска» 

Тульская область Центр занятости населения города Донского государственного учреждения Тульской 

области «Центр занятости населения Тульской области» 

Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Волжска и Волжского района» 

Кировская 

область 

Кировское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Кирова» 

Ульяновская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Кадровый центр Ульяновской 

области» 

Свердловская 

область 

Государственное казенное учреждение службы занятости населения Свердловской 

области «Каменск-Уральский центр занятости» 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
Ленинградская 

область 

Гатчинский филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости 

населения Ленинградской области» 

Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Южно-Сахалинский центр занятости населения» 

Омская область Казенное учреждение Омской области «Центр занятости населения города Омска» 

Приморский 

край 

Отделение краевого государственного казенного учреждения «Приморский центр 

занятости населения» в городе Уссурийск» 

Калужская 

область 

Государственное казенное учреждение Калужской области «Центр занятости 

населения Боровского района» 

Республика 

Башкортостан 

Филиал государственного казенного учреждения «Центр занятости населения города 

Уфы» по Орджоникидзевскому району 

Ханты-

Мансийский АО 

- Югра 

Казённое учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Нефтеюганский центр занятости населения» 

Республика Саха 

(Якутия) 

Филиал «Центр занятости населения Нерюнгринского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха (Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

Мурманская 

область 

Государственное областное бюджетное учреждение Центр занятости населения 

города Мурманска 

Пермский край Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Пермского края», 

Территориальный отдел по Кировскому району города Перми 

Московская 

область 

Государственное казенное учреждение Московской области Ногинский центр 

занятости населения 

Новгородская 

область 

Отдел занятости населения Великого Новгорода и Новгородского района 

государственного областного казенного учреждения «Центр занятости Новгородской 

области» 

Новосибирская 

область 

Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр занятости 

населения города Новосибирска» 

Нижегородская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения Сергачского 

района» 

Калининградская 

область 

Государственное казенное учреждение Калининградской области «Центр занятости 

населения Калининградской области» 

Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение Республики Мордовия «Центр занятости 

населения Краснослободский» (отдел содействия занятости населения по 

Краснослободскому району) 

Республика 

Крым 

Государственное казенное учреждение Республики Крым «Центр занятости 

населения» в городе Симферополь» 

Ивановская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Ивановский межрайонный центр 

занятости населения» 

Республика 

Крым 

Территориальное отделение Государственного казенного учреждения Республики 

Крым «Центр занятости населения» в Красногвардейском районе 

Иркутская 

область 

Областное государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Братска» 

Тамбовская 

область 

Тамбовское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения № 3» 

Республика Тыва Государственное казенное учреждение Республики Тыва «Центр занятости населения 

города Кызыла» 

Алтайский край Центр занятости населения краевого государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по Тальменскому району» 

Хабаровский 

край 

Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Хабаровска и Хабаровского района» 

Пензенская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Пензы» 

Группа 2.  

ЦЗН, НЕ ВЫПОЛНИВШИЕ 1 ТРЕБОВАНИЕ 
 

Число ЦЗН, не выполнивших 1 требование – 13 
 

Чувашская 

Республика 

Отдел казенного учреждения Чувашской Республики «Центр занятости населения 

Чувашской Республики» Министерства труда и социальной защиты Чувашской 
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Субъект РФ Наименование ЦЗН 
Республики по городу Алатырю 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Сочи» 

Воронежская 

область 

Отдел занятости населения «Левобережный» государственного казенного учреждения 

Воронежской области «Центр занятости населения города Воронежа» 

Республика Саха 

(Якутия) 

Филиал «Центр занятости населения Чурапчинского района» Государственного 

казенного учреждения Республики Саха (Якутия) «Центр занятости населения 

Республики Саха (Якутия)» 

Вологодская 

область 

Отделение занятости населения по Грязовецкому району 

Краснодарский 

край 

Государственное казенное учреждение Краснодарского края «Центр занятости 

населения города Новороссийска» 

Камчатский край Краевое государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города 

Петропавловска - Камчатского» 

Смоленская 

область 

Смоленское областное государственное казенное учреждение «Центр занятости 

населения города Смоленска» 

Челябинская 

область 

Областное казенное учреждение Центр занятости населения Еткульского района 

Челябинской области 

Курская область Областное казенное учреждение «Центр занятости населения города Курска и 

Курского района» 

Архангельская 

область 

Отделение занятости населения по города Архангельску государственного казенного 

учреждения Архангельской области «Архангельский областной центр занятости 

населения» 

Курская область Областное казенное учреждение «Центр занятости населения города Щигры и 

Щигровского района» 

Республика 

Бурятия 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города Улан-Удэ» 

Группа 3.  

ЦЗН, НЕ ВЫПОЛНИВШИЕ БОЛЕЕ 1 ТРЕБОВАНИЯ 
 

Число ЦЗН, не выполнивших более 1 требования – 5 
 

Ставропольский 

край 

Государственное казенное учреждение «Центр занятости населения города-курорта 

Кисловодска» 

Саратовская 

область 

Государственное казенное учреждение Саратовской области «Комитет социальной 

защиты и занятости населения Энгельсского района» 

Орловская 

область 

Казенное учреждение Орловской области «Центр занятости населения Мценского 

района» 

Воронежская 

область 

Государственное казенное учреждение Воронежской области «Центр занятости 

населения города Нововоронежа» 

Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Шебекинский центр занятости населения» 
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Приложение 6. 

 

Оценки ЦЗН субъектов Российской Федерации, которые еще не выполнили основные мероприятия по модернизации, по 

показателям достижения в 2021 году результатов федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта 

«Демография» 
№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

Максимальное число баллов 24 38 23 77 17 20 199 

1 Ямало-Ненецкий 

АО 

Отдел государственного казённого учреждения 

«Центр занятости населения Ямало-Ненецкого 

автономного округа» в Тазовском районе 
24 38 23 77 17 20 199 

1 Волгоградская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Волгоградской области «Центр занятости 

населения города Волгограда» 
22 38 23 77 17 20 197 

3 Рязанская 

область 

Сектор по Ряжскому району межрайонного 

территориального отдела № 4 государственного 

казенного учреждения «Центр занятости 

населения Рязанской области» 

22 35 20 77 17 20 191 

4 Сахалинская 

область 

Областное казенное учреждение «Тымовский 

центр занятости населения» 
24 38 23 69 13 20 187 

5 Республика 

Татарстан 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения Московского района» 
19 37 21 72 17 20 186 

5 Сахалинская Областное казенное учреждение 24 38 23 66 15 20 186 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

область «Смирныховский центр занятости населения» 

7 Кемеровская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Новокузнецка» 
24 38 20 66 17 20 185 

8 Алтайский край Центр занятости населения краевого 

государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по 

городу Барнаулу» 

24 38 23 71 16 7 179 

9 Республика 

Удмуртия 

Филиал казенного учреждения Удмуртской 

Республики «Республиканский центр занятости" 

Центр занятости населения Граховского 

района» 

21 19 23 71 15 15 164 

10 Новгородская 

область 

Отдел занятости населения Боровичского 

района государственного областного казенного 

учреждения «Центр занятости населения 

Новгородской области» 

24 38 23 53 15 5 158 

10 Саратовская 

область 

Государственное казенное учреждение 

Саратовской области «Центр занятости 

населения города Саратова» (Подразделение по 

Октябрьскому району) 

18 38 21 30 17 13 137 

12 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Яковлевский 

центр занятости населения» отдел 

«Прохоровский центр занятости населения» 
20 34 20 32 15 12 133 

13 Республика 

Бурятия 

Кадровый центр «Работа России» Еравнинского 

района 
12 26 23 40 10 20 131 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

14 Республика 

Бурятия 

Кадровый центр «Работа России» Заиграевского 

района 
17 35 23 28 15 12 130 

15 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Алексеевский 

центр занятости населения» 
4 25 13 51 15 18 126 

16 Республика 

Бурятия 

Кадровый центр «Работа России» 

Баргузинского района 
21 34 20 10 15 17 117 

17 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Яковлевский 

центр занятости населения» 
0 17 17 53 11 17 115 

18 Республика 

Бурятия 

Кадровый центр «Работа России» Муйского 

района 
11 26 23 29 13 12 114 

19 Республика 

Бурятия 

Кадровый центр «Работа России» Закаменского 

района 
9 34 23 16 15 12 109 

20 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Шебекинский 

центр занятости населения» отдел 

«Корочанский центр занятости населения» 
8 33 17 12 10 10 90 

21 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Алексеевский 

центр занятости населения» отдел 

«Красногвардейский центр занятости 

населения» 

2 25 17 24 9 12 89 

22 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Алексеевский 

центр занятости населения» отдел 

«Красненский центр занятости населения» 
6 33 13 19 2 5 78 

23 Белгородская 

область 

Областное казенное учреждение «Яковлевский 

центр занятости населения» отдел «Ивнянский 
7 23 20 9 3 0 62 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

центр занятости населения» 

24 Республика 

Мордовия 

Государственное казенное учреждение 

Республики Мордовия «Центр занятости 

населения Зубово-Полянский» (отдел 

содействия занятости населения по Зубово-

Полянскому району) 

18 26 14 0 3 0 61 

25 Нижегородская 

область 

Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Дзержинска» 
17 5 8 15 7 5 57 

26 Вологодская 

область 

Отделение занятости населения по городу 

Череповцу и Череповецкому району 
16 0 0 39 1 0 56 

27 Алтайский край Центр занятости населения краевого 

государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по 

Благовещенскому и Суетскому районам» 

7 31 2 0 7 7 54 

28 Республика 

Марий Эл 

Государственное казенное учреждение 

Республики Марий Эл «Центр занятости 

населения города Йошкар-Олы» 
5 4 14 0 10 0 33 

29 Алтайский край Центр занятости населения краевого 

государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по 

Алтайскому району» 

3 14 0 0 5 7 29 

30 Алтайский край Центр занятости населения краевого 

государственного казенного учреждения 

«Управление социальной защиты населения по 
4 8 0 0 5 7 24 
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№ Субъект РФ Наименование ЦЗН 1. Текущий 

и 

капитальны

й ремонт 

зданий и 

помещений 

центров 

занятости 

населения  

2. 

Оснащение 

рабочих 

мест 

работников 

центров 

занятости 

населения 

3. 

Внедрени

е 

фирменно

го стиля 

оформлен

ия 

центров 

занятости 

населения 

4. Внедрение 

принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства, 

оптимизация 

процессов, 

разработка и 

внедрение 

технологичес

ких схем 

предоставлен

ия услуг с 

учетом ЖС и 

БС. 

5. 

Разработ

ка, 

внедрен

ие и 

организа

ционно-

методич

еское 

сопрово

ждение 

функцио

нирован

ия АИС 

6. 

Формирова

ние 

системы 

контроля и 

оценки 

качества 

предоставле

ния 

государстве

нных услуг 

в органах 

службы 

занятости. 

И
Т

О
Г

О
 

Чарышскому району» 

31 Республика 

Башкортостан 

Государственное казенное учреждение «Северо-

западный межрайонный центр занятости 

населения» 
21 0 0 0 0 0 21 

 


